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METODOLOGIA

Quisemos criar um programa/curriculo que abrangesse todos os tépicos importantes
para a prestagdo de servigos de agroturismo, que estaria fortemente alinhado com
o mercado de trabalho, uma vez que se destina & formacgdo (direta e indireta)
de agricultores que vivem em zonas rurais e que pretendem criar e gerir as suas
empresas de agroturismo para complementar o seu rendimento agricola, pelo que
o registo é automatico. Relativamente ao curriculo dos prestadores de EFP e das
universidades, pretendemos incluir os tépicos mais relevantes para os adaptar as
necessidades do mercado de trabalho.

Como encontrd@mos os médulos/cursos certos

Cada pais parceiro reviu os seus programas de formagdo e educagdo de nivel 5
do QEQ. Assumimos que os paises parceiros que desenvolveram legislagdo sobre
agroturismo teriam mais programas do que aqueles onde o agroturismo ndo estd
totalmente desenvolvido.

Em primeiro lugar, procuramos dreas que abrangem ou estdo relacionadas com
temas de agroturismo. Quando encontramos uma escola ou um prestador de
formagdo adequado, analisamos os programas oferecidos e selecionamos os
mais relevantes. No sitio Web de cada escolq, &€ geralmente possivel encontrar um
catdlogo de competéncias, que descreve mais pormenorizadamente o conteddo de
cada médulo/curso, ou seja, a forma como é ministrado, o niumero de horas, etc.



Os cursos que correspondiam aos critérios selecionados
foram introduzidos numa tabela concebida pelo
parceiro esloveno. Na tabela, introduzimos:

Nome do curso/médulo e ligagdo para aceder & instituicdo de
ensino onde o curso/médulo é ministrado.

Principais tépicos abordados no curso ou os principais
objetivos a atingir pelo participante apés o curso/maédulo.

Método de apresentagéo do contelGdo (em linha, presencial,
na escold, no terreno, etc.) e a duragdéo em horas (se esta
informacdo for fornecida).

ECTS (Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos) para cada
progromo/médulo, caso exista. O QEQ 5 é relevante para os
estabelecimentos de ensino profissional.

Método de avaliagdo - termos que devem ser realizados para obter
a nota, método de obtengéo da nota (oral, escrita) e quaisquer
tarefas adicionais que o participante deva realizar para obter a
nota final (exame, exercicios de semindrio, visita de estudo, etc.).

A quem se destina originalmente o contetdo do curso/maédulo
(educac;éo de adultos, estudantes, agricultores, principiantes, etc.).

Quantas horas séo dedicadas a cada parte do curso/médulo
- por exemplo, aulas tedricas, formacdo pratica, exercicios de
semindrio, visitas a boas prdaticas, etc.

Aborddmos todas as opgdes
oferecidas nas escolas e
as que estdo disponiveis
gratuitamente ou que podem
ser pagas através de vdrios
fornecedores de cursos.

Para encontrar o nivel
adequado do QEQ para
o conteGdo final e a
complexidade do  plano
curricular, cada pais parceiro
fez um breve resumo do plano
curricular no seu pais e, em
particular, investigamos as
possibilidades e condicdes
para o ensino secunddrio e
pbs-secunddrio.

Na maioria dos casos, esta
informagdo  foi  fornecida
nos sitios Web das escolas
profissionais e secunddrias.
Tivemos o cuidado de verificar
se as informagdes estavam
atualizadas. Em principio, este
tipo de informagdo também
estd disponivel nos sitios Web
dos governos de cada pais.
Em seguida, enumeramos a
duragdo de cada programa
educativo, as opgdes de
formagdo continua, o nivel
do QEQ de cada programa
académico e as idades dos
alunos na altura do ensino
secunddrio e da formagdo
continua. Cada pais parceiro
recolneu e comunicou os
dados por escrito e sob a
forma de amostragem.



>

O sistema de ensino na Republica Checa inclui: educagdo pré-escolar para criangas, ensino
obrigatério (ensino primario e secundério inferior - 9 anos), ensino secunddrio superior e ensino
superior.

Onivel 5do QEQnaRepublica Checa é aqualificagcdo NSK - Certificado de Qualificagdo Profissional
Personalista. © QNQ é um quadro comum para a educagdo inicial e de adultos que reconhece
os resultados da aprendizagem. O QNQ permite-te comparar as qualificagdes reconhecidas na
Republica Checa com as qualificagées reconhecidas noutros paises europeus.

O ensino secunddrio é obrigatdrio em Portugal. Os alunos podem inscrever-se no ensino
secunddrio geral, profissional ou artistico. A partir do ensino secunddrio geral, os alunos podem
inscrever-se em todas as dreas de estudos universitarios.

O ensino pds-secunddrio de nivel 5 do QEQ é ministrado em programas de especializagdo
tecnologica (por exemplo, técnico especialista em informética, em comércio, eletrénica e
automacgdo, em turismo e lazer), cuja duracdo varia entre 1 e 1,5 anos, dos quais 30 a 46% s@o
ministrados sob a forma de aprendizagem em contexto de trabalho em empresas, etc, bem
como em programas técnicos pds-secunddrios. Estes programas sdo geridos por institutos
politécnicos e tém uma duragdo de 2 anos, sendo 25% do tempo total dedicado d aprendizagem
em contexto de trabalho em empresas. Através de procedimentos especiais de candidaturag,
os diplomados destes programas podem aceder a programas de ensino superior de primeiro
ciclo e a programas de mestrado integrados do ensino superior.

Em Itdlia, o ensino obrigatério tem uma duragdo de 10 anos, ou seja, até aos 16 anos. Aos 14
anos, os alunos podem escolher entre o ensino geral, o ensino e a formacgdo profissional de nivel
secunddrio e os percursos regionais de ensino e formagdo profissional.

A nivel pds-secunddrio, o ensino profissional inclui programas técnicos para os diplomados
das escolas secunddrias de cinco anos ou dos programas IFP de quatro anos que passem nos
exames de admissdo. Estes incluem cursos néo académicos de um ano (QEQ 4) que conduzem a
um Certificado de Especializacéo Técnica Superior e programas de Escola Técnica Superior (ITS)
de dois a trés anos (QEQ 5) que conduzem a um Diploma de Especializagéo Técnica Superior.



Em Espanha, o EFP esté estruturado em diferentes niveis: bdsico, que consiste em 2000
horas; secunddrio, que consiste em 2-3 anos académicos, dos quais 25-35% dessas horas
sdo estdgios; e nivel superior, que também consiste em 2-3 anos académicos e a mesma
percentagem de horas que no nivel secunddrio séo estdgios.

Em Espanha, os niveis intermédio e superior do EFP correspondem ao nivel 5 do QEQ. Este nivel
inclui os seguintes critérios:

« Conhecimentos. Vasta experiéncia factual e teérica num dominio especifico de trabalho
ou de estudo, tendo em conta as limitagdes desse conhecimento.

« Competéncias. A gama completa de competéncias cognitivas e praticas necessdrias
para encontrar solugdes criativas para problemas abstractos.

« Competéncias.

+ Tarefas de gestdo e de supervisGo no contexto de actividades de trabalho ou de
estudo em que podem ocorrer mudangas imprevisiveis.
+ Analisar e desenvolver o teu desempenho e o dos outros.

—
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O ensino secunddrio ndo é obrigatdrio na Eslovénia. Divide-se em ensino geral, ou seja, gindsio,
e ensino profissional secunddrio. O ensino profissional inferior tem uma duragdo de 2 a 3 anos
e permite o acesso a programas de ensino secunddrio profissional ou profissional. O ensino
profissional secunddrio dura, regra geral, 3 anos e permite a inscrigdo nos programas de ensino
técnico-profissional correspondentes. O ensino profissional secunddrio pode ser prosseguido no
ensino técnico-profissional, que dura normalmente 2 anos e termina com o diploma de bacharelato
profissional. Este diploma permite a admissdo a programas de ensino profissional superior e, com a
nota adicional de aprovagdo no diploma geral de bacharelato, a alguns programas universitarios.
O ensino secunddrio profissional tem geralmente a duragdo de 4 anos e termina com o diploma
de estudos secunddrios profissionais. O Diploma de Estudos Secunddrios Profissionais & uma
qualificagdo para o acesso a programas de ensino profissional superior € o Diploma de Estudos
Secunddrios Gerais € uma qualificagdo adicional para o acesso a alguns programas universitarios.

O nivel 5 do QEQ na Eslovénia é o ensino profissional superior. O ensino profissional superior &
também conhecido como ensino prdtico, que permite aos estudantes terem contacto direto
com os empregadores e adquirirem experiéncia profissional relevante durante os seus estudos.
Quarenta por cento do programa total de estudos consiste num estdgio ou numa colocagdo
profissional numa empresa.



PROPOSTA CURRICULAR

Indicacgdes de leitura

« Com base na metodologia descrita acima, foi desenvolvida uma proposta
curricular. O projeto STAY é um consércio composto por parceiros provenientes
de Itdlia, Bélgica, Espanha, Republica Checa, Portugal e Eslovénia, onde os
sistemas escolares sdo diferentes. O plano curricular foi concebido com base
no nivel 5 do QEQ e estd adaptado ao programa de ensino superior esloveno
em termos de percentagem e numero de horas. O programa foi concebido
como uma proposta curricular que pode ser apresentada ds instituicdes de
ensino.

« Para facilitar a compreensdo, sdo indicados os créditos e as percentagens
sugeridas de horas necessdrias para completar o programa.

« Segue-se aapresentagdo dos mddulos e a descrigcdo dos temas tratados em cada
méddulo. O contelGdo é adaptado & situagdo (dados e situagées) de cada pais.

Plano curricular emm AGROTURISMO

Os objectivos do programa sdo:

« Compreender o ambiente econdmico, social e natural mais vasto do agroturismo.
+ Interligacdo de diferentes areas e aspectos do agroturismo.
« Desenvolvimento independente e trabalho profissional.

« Aprofunda a compreensdo, a andlise e a aplicagdo de novos métodos, a
organizacgdo e a gestdo do agroturismo e dos recursos humanos.

« Pensamento critico e resolucdo analitica de problemas relativos ao agroturismo.
« Avalia as decisdes empresariais numa perspetiva de responsabilidade social.

« Cooperagdo, trabalho em equipa e aquisigdo de novas competéncias transversais
relevantes para o agroturismo.

« Compreender a utilizagdo de ferramentas e competéncias digitais no agroturismo.



« Palestras cldssicas.
« Palestras interactivas.
+ Apresentages multimédia

« Tutoriais e debates sobre casos de
estudo.

+ Readlizagdo de semindrios sobre
exemplos concretos de problemas
reais.

« Trabalho de projeto em grupo

+ Orientagcdo para o estudo individual

na investigagdo e preparagdo de
artigos com revis@o por pares.

DURACAO TOTAL

O programa consiste em 120 CP* ou
2875 horas. Estas horas incluem 1052
(34%) horas de contacto (trabalho
organizado dos alunos), incluindo
semindrios, exercicios de laboratério
e de campo, seguidas de 1223 (42%)
horas de trabalho individual dos alunos.

*UmPC equivale a 25 horas. O programa
divide-se em dois anos: o primeiro ano
€& composto por 61 CP e o segundo ano
por 59 CP.

Cada moédulo & cuidadosamente
concebido paragarantiruma cobertura
abrangente dos tdpicos essenciais,
e as unidades de aprendizagem
sdo elaboradas para desenvolver
progressivamente as competéncias
exigidas por um gestor de agroturismo.
Este esquema estd alinhado com
os resultados do Nivel 5 do QEQ e
garante que os estudantes estdo bem
preparados para as responsabilidades
profissionais neste dominio.



3. MODULOS

1. Introdugéio ao Agroturismo (5 CP)

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
4,2% (125 horas) 2,2% (65 horas) 2,0% (60 horas)

Unidade de aprendizagem 1.1: Nogdes bdsicas de turismo e histéria do agroturismo
(especifico para cada pais)

Unidade de aprendizagem 1.2: Tendéncias atuais e perspetivas futuras do agroturismo

Unidade de aprendizagem 1.3: Exemplos de boas praticas

Unidade de aprendizagem 1.1
Nocdes basicas de turismo e histéria do agroturismo (especifico para cada pais)

« Geogrdfia turistica e histéria da regido.

« Definigdes bdsicas de agroturismo, comparagdo entre turismo e agroturismo
(definigbes puras).

« Desenvolvimento do agroturismo ao longo do tempo.

+ Evolugdo histérica do agroturismo no pais.

+ Desenvolvimento do turismo regional e nacional.

Unidade de aprendizagem 1.2:
Tendéncias atuais e perspetivas futuras do agroturismo

« Transformagdo digital.

« Experiéncias e personalizagdo da oferta.

+ Integragc@o na comunidade local.

« Preservacdo das praticas agricolas tradicionais.

« O impacto do agroturismo na capacitagdo da comunidade.
« Desenvolvimento sustentavel.

+ Oportunidades de ensino e investigacdo.

Unidade de aprendizagem 1.3:
Exemplos de boas praticas

« Uma panordmica das boas e mds praticas noutros paises.

10



2. Aspectos econémicos e juridicos (10 PC)

) Trabalho organizado dos estudantes . .
Compromisso anual total Horas individuais

Horas de contacto
8,3% (250 horas) 3.3% (100 horas) +5,0% (150 horas)

Desenvolvimento rural através da legislagéo

Obtengdo de licengas para alojaomento agroturistico

Desenvolvimento rural através da legislagdo

+ Requisitos para o registo de estabelecimentos agricolas e para a obtengdo das
autorizagdes pertinentes para a realizagdo de actividades de agroturismo.

+ Regras sobre a utilizagdo de terrenos agricolas para fins turisticos, que podem
incluir restrigdes a construgdo ou conversdo de edificios em terrenos agricolas.

+ Isengbes ou obrigagdes fiscais especificas para as atividades de agroturismo.

+ Regras e orientagdes para a promogdo e venda de produtos agricolas locais aos
visitantes.

« Regras para garantir o desenvolvimento sustentdvel e a prote¢do da natureza no
dominio do agroturismo.

+ Regras relativas ao emprego e ds condigdes de trabalho do pessoal empregado
no agroturismo.

Obtencdo de licencas para alojamento agroturistico

« Registo das actividades.

« Categorizagdo do alojamento.

« Obtencdo de certificados.

- Como combinar a atividade agricola e a atividade turistica (regulamentagéo,
fiscalidade).



3. Competéncias digitais e de comunicagéo (8 CP)

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
71% (214 horas) 2,9% (88 horas) 4,2% (124 horas)

Técnicas avangadas de atendimento ao cliente

Ferramentas digitais para a do agroturismo

Técnicas avancadas de atendimento ao cliente

- Estrutura dos héspedes (definicdo exacta dos héspedes).

+ Tipologia dos héspedes/compradores.

« Defingdo precisa dos quatro tipos de personalidade segundo Carl Jung.
« Os principios bdsicos das competéncias de comunicagdo.

+ Aplicacdo de soft skills no agroturismo.

Ferramentas digitais para a do agroturismo

+ Competéncias digitais na utilizagdo de varias aplicagées que permitam uma
publicidade/marketing avangado no agroturismo.

« Demonstragdo das diferentes plataformas utilizadas para gerir o alojamento.

« Os principios bdsicos da gestdo de sitios Web.

+ Gestdo de redes sociais.

+ Introdugdo a outros canais de comunicagdo.

. Utilizagéo de programas informaticos (avangados - Word, Excel).

« Apresentac¢do de outros programas utilizados para a concegdo.

+  Gestdo comunitaria (procedimentos electrénicos com as autoridades da
Agricultura e do Turismo e gestdo das redes sociais).



4. Organizagdo e funcionamento das empresas (18 PC)

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
14,9% (450 horas) 71% (215 horas) 7,8% (235 horas)

Planeamento empresarial e competéncias empresariais
Gestdo e seguranca das instalagdes
Gestdo da qualidade e satisfagdo do cliente

Gerir os riscos associados a producdo alimentar

Planeamento empresarial e competéncias empresariais

+ Criagdo de um plano de negocios.

« Gestdo da organizagdo.

+ Estratégias de gestdo.

« Andlise do desempenho da empresa com indicadores financeiros (despesas e
receitas).

« Andlise de sensibilidade (risco) das decisdes comerciais sobre os resultados e o
desempenho financeiro da empresa.

+ Negobcio sustentavel.

+ O espirito empresarial das mulheres.

+ Etica empresarial.

«  Empreendedorismo familiar.

Gestdo e seguranga das instalagdes

« A seguranga pessoal como fator de turismo.

« Normas a cumprir pelas exploragdes agricolas para garantir um ambiente seguro
e sauddvel para os visitantes, incluindo alojamento, alimentagdo e outros servigos.

. Riscos e medidas de prevencdo/protecdo no local de trabalho.

« Segurancga no trabalho, na propriedade ou na exploragdo agricola.

« Seguranca dos turistas durante a atividade.

- Gestdo de imbveis (investimentos, renovagées, alugueres).

« Individualizagdo e globalizagdo da seguranca moderna.

- Acompanhamento da situagéo de seguranca (macro e micro destinos turisticos).

« O turista como vitima ou delinquente.



4. Organizagéo e funcionamento das empresas (18 PC)

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
14,9% (450 horas) 7% (215 horas) 7,8% (235 horas)

Unidade de aprendizagem 4.1: Planeamento empresarial e competéncias empresariais
Unidade de aprendizagem 4.2: Gestdo e seguranca das instalagdes
Unidade de aprendizagem 4.3: Gestdo da qualidade e satisfacdo do cliente

Unidade de aprendizagem 4.4: Gerir os riscos associados a produgdo alimentar

Unidade de aprendizagem 4.3:
Gestdo da qualidade e satisfagdo do cliente

« O processo de compra e a forma como os vendedores podem influenciar com
éxito os compradores e as suas decisdes de compra.

- Satisfacdo e fidelizagdo dos clientes.

+ Métodosdeinvestigagdo do comportamento dos clientes: métodos de investigagdo
quantitativos e qualitativos para estudar o comportamento dos clientes.

« Métodos de tratamento das queixas.

Unidade de aprendizagem 4.4:
Gerir os riscos associados a produgéo alimentar

« Processamento de alimentos e seguranca alimentar (HACCP).
« Alimentos e clientes seguros.

« Limpeza das instalagdes e dos arredores paisagisticos

+ Reagodes alérgicas.



5. Marketing e relagéo com o cliente (17 CP)

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
14,4% (436 horas) 5,8% (174 horas) 8,7% (262 horas)

Unidade de aprendizagem 5.1: Desenvolvimento de planos de marketing eficientes
Unidade de aprendizagem 5.2: Criar um andncio

Unidade de aprendizagem 5.3: Criagdo de marcas e novos produtos

Unidade de aprendizagem 5.1:
Desenvolvimento de planos de marketing eficientes

« Plano de marketing.

« Planos de marketing: 7P.

« Desenvolvimento e posicionamento de novos produtos e servigos.
« Preco e outros custos.

+ Canal de vendas.

+ Comunicagdo comercial.

+ Pessoas, relagoées.

« Provas fisicas.

+ Processos.

Unidade de aprendizagem 5.2:
Criar um andncio

« Cria um andncio.
+ Nocgdes bdsicas de fotografia e conteudo de video.

Unidade de aprendizagem 5.3:
Criagcdio de marcas e novos produtos

« Conceitos bdsicos de marketing de produtos e marcas.

« Ciclo de vida do produto.

« Desenvolvimento de um novo produto.

« Significado e tendéncias da marca.

«  Amarca como componente da oferta e do valor patrimonial de uma organizagdo

15



6. Criagéo da oferta turistica (10 CP)

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
8,1% (245 horas) 3,5% (105 horas) 4,6% (140 horas)

Desenvolvimento sustentdvel nas zonas rurais
Planeamento de actividades e produtos

Conservagdo do patriménio cultural e das tradi¢gées locais

Desenvolvimento sustentdavel nas zonas rurais

+ Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel.
« Politicas sustentaveis.
« Exemplos de praticas agricolas sustentaveis.

Planeamento de actividades e produtos

« Panorama das atividades e alternativas por regido.

« Desenvolver uma série de actividades nas zonas rurais.

« Alimportancia de uma oferta personalizada de agroturismo.

+ Mobilidade verde.

« A importéncia e o tipo de animagdo na exploragdo agricola.

« Concecgdo de experiéncias culindrias adequadas.

+ Planeamiento de atividades para diferentes grupos-alvo.

Conservagéao do patriménio cultural e das tradigdes locais

« O papel do patriménio cultural.

« Formas de conservacdo do patriménio cultural e das tradigées locais (oficinas de
artesanato tradicional, producdo de pastelaria e doces tradicionais, etc.)

+ Possibilidades de integragdo do patriménio cultural e das tradigées locais no
agroturismo.
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7. Atividades no campo (15 PC)*

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
12,4% (375 horas) 5,8% (175 horas) 6,6% (200 horas)

Produgdo vegetal e criagdo de animais A unidade de aprendizagem

P

obrigatéria &  Produgéo

Modo de vida sauddavel vegetal e criagdo animal (9
CP). O aluno escolhe duas
Actividades terapéuticas e sociais disciplinas opcionais, cada
uma valendo 3 CP, para
Produgdo de alimentos biologicos atingir um total de 15 CP

para o médulo.

Protecdo dos valores naturais e da biodiversidade

Gestdo de instalacées desportivas

Producdo vegetal e criagdo de animais

«  Nocgdes basicas sobre o cultivo de plantas (preparacdo do solo, fertilizagéo,
selecéo ou criagéo de mudas adequadas, plantagdo, colheita, etc.).

- Nocdes elementares de criacdo de animais (preparagéo do estdbulo,
arrendamento, sele¢cdo de uma raca adequada, etc.) - Nogdes elementares de
producdo de forragens.

« Nocdes basicas de protegéo do ambiente (protecéo da dgua, do solo, etc.)

« Prdticas agricolas sustentdveis.

Modo de vida sauddvel

+ Aimporténcia de uma alimentagdo saudavel.

« Preparacdo de refeicdes equilibradas.

« A importéncia e a ligagéo em rede dos fornecedores locais.
« Alimentos produzidos localmente.

+ Gestdo do stress e relaxamento.

Actividades terapéuticas e sociais

« Os efeitos curativos da natureza e do trabalho agricola.

. Utilizag&o de animais em atividades terapéuticas (hipoterapia, terapia assistida
por animais).

« Adaptagdo das técnicas terapéuticas a diferentes grupos-alvo.

« Psicologia e desenvolvimento humano num meio rural.
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7. Activities in the countryside (15 CP)*

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
12,4% (375 horas) 5,8% (175 horas) 6,6% (200 horas)

Unidade de aprendizagem 7.1: Produgdo vegetal e criagdo de animais A unidade de aprendizagem
obrigatéria &  Produgéo

Unidade de aprendizagem 7.2: Modo de vida saudével vegetal e criagéo animal (9
CP). O aluno escolhe duas

Unidade de aprendizagem 7.3: Actividades terapéuticas e sociais disciplinas opcionais, cada
uma valendo 3 CP, para

Unidade de aprendizagem 7.4: Produgéo de alimentos biolégicos Clilgeie Ol el el E N
para o médulo.

Unidade de aprendizagem 7.5: Protecdo dos valores naturais e da biodiversidade

Unidade de aprendizagem 7.6: Gest@o de instalagdes desportivas

Unidade de aprendizagem 7.4:
Produgdo de alimentos biolégicos

« Trabalho pratico e pratica em exploragées biolégicas.

« Aimportdncia dos alimentos biolégicos para a satdde humana.

« Organizagdo de exploragdes biolégicas para atividades turisticas.

« Técnicas de producgdo vegetal bioldégica (rotagéo de culturas, utilizagdo de
composto, pesticidas naturais).

Unidade de aprendizagem 7.5:
Protecdo dos valores naturais e da biodiversidade

«  Nogobes bdsicas de ecologia e biodiversidade.
« Estratégias e planos para a conservagdo da biodiversidade.
« Estratégias de adaptagdo para a conservagdo dos valores naturais.

Unidade de aprendizagem 7.6:
Gestdo de instalagdes desportivas

« Planeamento e desenvolvimento de programas desportivos no agroturismo.
« Actividades desportivas ao longo das estacgoes.
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8. Inglés Profissional (8 CP)

Compromisso anual total Horas de contacto Horas individuais
6,6% (200 horas) 3,3% (100 horas) 3,3% (100 horas)

Unidade de aprendizagem 8.1: Terminologia profissional em inglés

Unidade de aprendizagem 8.1:
Terminologia profissional em inglés

+ Inglés basico com énfase na utilizagéo de terminologia profissional.

9. Formacgéo pratica (24 PC)

Compromisso anual total

Unidade de aprendizagem 9.1: Estdgios em agroturismo
6,6% (200 horas)

Unidade de aprendizagem 9.2: Preparagdo de uma tese de investigagéo

10. Elaboracgéo de uma tese de investigagéo (5 CP)

Compromisso anual total
+ Preparag¢do do trabalho. 6,6% (200 horas)
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4. REPRESENTACAO GRAFICA DAS HORAS EM %

21

22

31

32

41

42

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

7.1

72

7.3

7.4

75

7.6

8.1

9.1

9.2

Introduguo ao Agroturismo

Nogbes basicas de turismo e histéria do agroturismo .
(especifico para cada pais)

Tendéncias atuais e perspetivas futuras do agroturismo

Exemplos de boas praticas

Desenvolvimento rural através da legislagéo

Obtencgéo de licengas para alojamento agroturistico

®
Competéncias digitais e de comunicagédo --

Técnicas avangadas de atendimento ao cliente

Ferramentas digitais para a do agroturismo

Organizagdo e funcionamento das empresas -

Planeamento empresarial e competéncias empresariais
Gestdo e seguranga das instalagées

Gestéo da qualidade e satisfagéo do cliente

Gerir os riscos associados & produgdo alimentar
ssrgeraossocomostone ||

Desenvolvimento de planos de marketing eficientes

Criar um andncio

Criagdo de marcas e novos produtos
e N

Desenvolvimento sustentdvel nas zonas rurais

Planeamento de actividades e produtos

Conservagdo do patriménio cultural e das tradigbes locais [
Atividades no campo -
Produgéo vegetal e criagdo de animais [

Modo de vida saudavel

Actividades terapéuticas e sociais

Produgéio de alimentos biolégicos

Protegdo dos valores naturais e da biodiversidade
Gestdo de instalagdes desportivas

Inglés Profissional -

Terminologia profissional em inglés [

[}
Aspectos econéomicos e juridicos --

Formagdio pratica -

Estagios em agroturismo

Preparagdo de uma tese de investigagéo

Elaboragéo de uma tese de investigagdo -

2,2%

3,3%

2,9%

71%

5,8%

3,5%

5,8%

3,3%

2,0% 4,2 5
5,0% 8,3% 10
4,2% 7% 8
7,8% 14,9% 18
8,7% 14,4% 7
4,6% 81% 10
6,6% 12,4% 15
3,3% 6,6% 8
20% 24
4%
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5. REPRESENTAGAO GRAFICA DAS HORAS

Introduguo ao Agroturismo

Nogoes bdsicas de turismo e histéria do agroturismo .

1 (especifico para cada pais) 10 2= e
1.2  Tendéncias atuais e perspetivas futuras do agroturismo [ ] 10 25 35
1.3  Exemplos de boas praticas [ ] 45 10 55
21 Desenvolvimento rural através da legislagdo [ 60 80 140
2.2 Obtengdo de licengas para alojamento agroturistico [ ) 40 70 110
3.1 Técnicas avangadas de atendimento ao cliente [ J 60 81 141
3.2 Ferramentas digitais para a do agroturismo [ 28 45 73
4] Planeamento empresarial e competéncias empresariais [} 1 90 80 170
4.2 Gestdo e seguranga das instalagoes [ ) 1 15 45 60
4.3 Gestdo da qualidade e satisfagdo do cliente [ ) 2 80 85 165
4.4  Gerir osriscos associados a produgdo alimentar [ ) 2 30 25 55

Bl Marketing e relagéo com o cliente -- 2 174 262 436 17

5.1 Desenvolvimento de planos de marketing eficientes [ 75 105 180
5.2  Criarum andncio [ J 49 62 m
5.3 Criagdo de marcas e novos produtos [} 50 95 145
6.1 Desenvolvimento sustentavel nas zonas rurais [} 1 45 65 110 4
6.2 Planeamento de actividades e produtos [ ) 2 35 43 78 3
6.3 Conservagdo do patriménio cultural e das tradigdes locais [ ) 2 25 32 57 2
7.1  Produgdo vegetal e criagdo de animais [ 1 130 100 230 9

7.2  Modo de vida sauddvel

7.3  Actividades terapéuticas e sociais

7.4  Produgéo de alimentos biolégicos

7.5 Protegdo dos valores naturais e da biodiversidade

7.6  Gestdo de instalagées desportivas

t: 3 Inglés Profissional -

N

100 100 200 8
8.1 Terminologia profissional eminglés [ 100 100 200
9.1 Estadgios em agroturismo [ ] 1 300 12
9.2 Preparagdo de uma tese de investigagéo 2 300 12

Elaboragéo de uma tese de investigagdo -



CONCLUSAO

O documento “Curriculo do Relatério STAY” descreve o desenvolvimento de um plano
curricular de agroturismo destinado a formadores em agroturismo, agricultores ativos e
outras partes interessadas em dareas rurais para criar e gerir atividades de agroturismo.
O plano curricular estd alinhado com as necessidades do mercado de trabalho e inclui
uma visdo geral dos programas de formacgdo de nivel 5 do QEQ nos paises parceiros
(Republica Checa, Portugal, Italia, Espanha, Eslovénia). O programa inclui objectivos
como a agricultura multifuncional, o patriménio rural natural e cultural, a inovagdo e
o empreendedorismo no agroturismo, o planeamento empresarial para pequenas e
microempresas, a gestdo do alojamento, a compreensdo do ambiente econémico,
social e natural, a interligagdo de diferentes dominios, o pensamento critico, o trabalho
em rede e a utilizag@o de ferramentas digitais.

O programa abrange as necessidades, os conhecimentos especificos, as aptidées
e as competéncias relevantes para a criagdo e a gestdo de uma exploracéo de
agroturismo.

O programa proposto é apresentado em percentagens e em ndmero total de horas
para facilitar a sua apresentagdo. O programa baseia-se na metodologia dos paises
parceiros envolvidos no projeto e foi concebido para ser apresentado ds instituicdes
e integrado no sistema escolar. O programa proposto foi concebido para o nivel 5 do
QEQ.

O programa inclui aulas cldssicas e interativas, apresentacdes multimédia, semindrios,
trabalhos de projeto e exercicios praticos, permitindo um desenvolvimento abrangente
dos conhecimentos e competéncias necessdrios para a gestdo bem sucedida de
atividades de agroturismo.

O documento € o resultado do trabalho da equipa do projeto e baseia-se na andlise dos
resultados dos pacotes de trabalho anteriores, tais como os relatérios nacionais, o relatorio
de sintese e 0s 18 exemplos de boas praticas desenvolvidas pelos parceiros. Os resultados
podem ser consultados no nosso sitio web: https://stay-erasmus.eu/resources

Relatério da Proposta Curricular de Agroturismo

Financiado pela Unidio Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as
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