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METODOLOGIA

Abbiamo voluto creare un programma/curriculum che coprisse al meglio tutti gli
argomenti importanti per I'offerta di agriturismo e che fosse fortemente allineato con il
mercato del lavoro, in quanto & rivolto alla formazione (diretta e indiretta) degli agricoltori
che vivono nelle aree rurali e che vogliono avviare e gestire le loro aziende agrituristiche
per integrare il loro reddito agricolo, quindi I'iscrizione & automatica. Per quanto riguarda
i programmi di studio per gli enti di formazione professionale e le universitd, intendiamo
includere gli argomenti piu rilevanti per adattarli alle esigenze del mercato del lavoro

Come abbiamo trovato i moduli/corsi giusti

Ogni paese partner ha esaminato i propri programmi di formazione e istruzione
di livello 5 EQF. Abbiamo ipotizzato che i Paesi partner che hanno sviluppato una
legislazione sull'agriturismo abbiano un numero maggiore di programmi rispetto a
quelli in cui I'agriturismo non & completamente sviluppato.

In primo luogo, abbiamo cercato aree che coprissero o si riferissero a temi legati
all'agriturismo. Una volta trovata una scuola o un ente di formazione adatto, abbiamo
esaminato i programmi offerti e abbiamo selezionato quelli pertinenti. Sul sito web di
ogni scuolq, di solito, € possibile trovare un catalogo delle competenze, che descrive
il contenuto di ogni modulo/corso in modo piu dettagliato, ovvero le modalita di
insegnamento, il numero di ore, ecc.



| corsi che corrispondevano ai criteri selezionati sono
statiinseriti in una tabella progettata dal partner sloveno.
Nella tabella abbiamo inserito:

Nome del corso/modulo e link per accedere allistituto
scolastico in cui viene erogato il corso/modulo.

Argomenti principali trattati nel corso o obiettivi principali che
il partecipante deve raggiungere dopo il corso/modulo.

Metodo di somministrazione del contenuto (online, faccia a
faccia, a scuola, sul campo, ecc.) e la durata in ore (se questa
informazione & fornita).

ECTS (European Credit Transfer System) per ogni programmal/
modulo, se presente. L'EQF 5 e rilevante per gliistituti professionali.

Metodo di valutazione-termini che devono essere svolti per ottenere
il voto, metodo di ottenimento del voto (orole, scritto) ed eventuali
compiti aggiuntivi che il partecipante deve completare per ottenere
il voto finale (esome, esercitazioni seminariali, visita sul campo, ecc.).

A chi & originariamente destinato il contenuto del corso/modulo
(educozione degli adulti, studenti, agricoltori, principianti, ecc.)

Quante ore sono dedicate a ciascuna parte del corso/modulo
- ad esempio lezioni, formazione pratica, esercitazioni in
seminari, visite a buone pratiche, ecc.

Abbiamo preso in
considerazione tutte le opzioni
offerte nelle scuole e quelle
disponibili gratuitamente o a
pagamento attraverso vari
fornitori di corsi.

Al fine di trovare il livello EQF
appropriato per il contenuto
finale e la complessitd del
curriculum,  ogni paese
partner ha fatto una breve
panoramica dei curricula nel
proprio paese g, in particolare,
abbiamo ricercato le
possibilitd e le condizioni per
I'istruzione secondaria e post-
secondaria.

I pid delle volte queste
informazioni sono state
fornite sui siti web delle scuole
primarieesecondarie.Cisiamo
assicurati che le informazioni
fossero aggiornate. In linea
di massima, questo tipo di
informazioni & disponibile
anche sui siti web del governo
di ogni paese. Abbiamo poi
elencato la durata di ogni
programma educativo,
le opzioni di formazione
continua, il livello EQF di ogni
programma accademico
e letd degli studenti al
momento della formazione
secondaria e continua. Ogni
paese partner ha raccolto e
riportato i dati in forma scritta
e come campione mentale.



>

Il sistema educativo della Repubblica Ceca comprende: l'istruzione prescolare per i bambini,
listruzione obbligatoria (primaria e secondaria inferiore - 9 anni), l'istruzione secondaria
superiore e l'istruzione terziaria.

Illivello EQF 5 nellaRepubblicaCecaéla qualificaNSK - Certificato di Qualificazione Professionale
Personalista. Il NQF & un quadro comune per l'istruzione iniziale e degli adulti che riconosce i
risultati dell’'apprendimento. Il NQF ti permette di confrontare le qualifiche riconosciute nella
Repubblica Ceca con quelle riconosciute in altri paesi europei.

L'istruzione secondaria & obbligatoria in Portogallo. Gli alunni possono iscriversi a una scuola
secondaria generale, professionale o artistica. Dopo la scuola secondaria generale, gli studenti
possono iscriversi a tutti gli indirizzi di studio universitari.

L'istruzione post-secondaria al livello EQF 5 viene impartita in programmi di specializzazione
tecnologica (ad esempio informatica, commercio, elettronica e automazione, turismo e attivita
ricreative), la cui durata varia da 1-1,5 anni, di cui il 30-46% sotto forma di apprendimento sul
lavoro in aziende, ecc. Questi programmi sono gestiti dai politecnici e hanno una durata di 2
anni, con il 25% del tempo totale dedicato all’apprendimento sul lavoro in azienda. Attraverso
speciali procedure di candidaturag, i diplomati di questi programmi possono accedere
a programmi di istruzione superiore di primo ciclo e a programmi di master integrati che
portano allistruzione superiore.

In Italig, Iistruzione obbligatoria dura 10 anni, ovvero fino ai 16 anni. A 14 anni, gli studenti
possono scegliere tra istruzione generale, scuole e formazione professionale secondaria e
percorsi di istruzione e formazione professionale regionale.

A livello post-secondario, listruzione professionale comprende programmi tecnici per i
diplomati dei licei quinquennali o dei programmi IFP quadriennali che superano gli esami di
ammissione. Questi includono corsi non accademici di un anno (EQF 4) che portano a un
Certificato di Specializzazione Techica Superiore e programmi di Scuola Tecnica Superiore
(ITS) di due o tre anni (EQF 5) che portano a un Diploma di Specializzazione Tecnica Superiore.



In Spagnaq, l'istruzione e la formazione professionale sono strutturate in diversi livelli: base, che
consiste in 2000 ore; secondarig, che consiste in 2-3 anni accademici, di cui il 25-35% di queste
ore € costituito da stage; e livello superiore, che consiste anch’esso in 2-3 anni accademici e
la stessa percentuale di ore del livello secondario é costituita da stage.

In Spagna, i livelli intermedi e superiori dell'lFP corrispondono al livello 5 del’'EQF. Questo livello
comprende i seguenti criteri:

» Conoscenza. Ampia competenza fattuale e teorica in un campo specifico di lavoro o di
studio, tenendo conto dei limiti di questa conoscenza.

« Abilita. L'intera gamma di abilitd cognitive e pratiche necessarie per trovare soluzioni
creative a problemi astratti.

» Competenze.

« Compiti di gestione e supervisione nel contesto di attivitd lavorative o di studio in cui
possono verificarsi cambiamenti imprevedibili.
+ Rivedere e sviluppare le prestazioni proprie e altrui.

—
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L'istruzione secondaria non & obbligatoria in Slovenia. Si divide in istruzione generale, cioé il
ginnasio, e istruzione professionale secondaria. L'istruzione professionale inferiore dura 2-3 anni
e consente di accedere ai programmi di istruzione professionale secondaria o professionale.
L'istruzione professionale secondaria dura, di norma, 3 anni e consente l'iscrizione ai relativi
programmi di istruzione professionale-tecnica. Listruzione professionale secondaria pud
essere proseguita con listruzione tecnico-professionale, che di solito dura 2 anni e si
conclude con il diploma di maturitd professionale. Cid consente 'ammissione ai programmi
di istruzione professionale superiore e, con il punteggio aggiuntivo della maturitd generale,
ad alcuni programmi universitari. Listruzione professionale secondaria dura solitamente
4 anni e si conclude con la maturitd professionale. Il Baccalaureato Professionale é una
qualifica per 'accesso ai programmi di istruzione professionale superiore e superiore, mentre
il Baccalaureato Generale € una qualifica aggiuntiva per l'accesso ad alcuni programmi
universitari.

Il livello 5 dell’EQF in Slovenia é l'istruzione professionale superiore. Listruzione professionale
superiore & nota anche come istruzione pratica, che consente agli studenti di avere un contatto
diretto con i datori di lavoro e di acquisire un’esperienza lavorativa rilevante durante gli studi. Il
40% del programma di studio complessivo consiste in uno stage o in un tirocinio in un‘azienda.



PROPOSTA DI CURRICULUM

Istruzioni per la lettura

« Sullabase della metodologia sopra descritta, & stata sviluppata una proposta di
curriculum. Il progetto STAY & un consorzio composto da agricoltori provenienti
da Italia, Belgio, Spagna, Repubblica Ceca, Portogallo e Slovenia, dove i sistemi
scolastici sono diversi. Il programma di studi &€ basato sul livello 5 dellEQF ed &
adattato al programma diistruzione superiore sloveno in termini di percentuale
e numero di ore. || programma & concepito come una proposta di curriculum
che pud essere presentata alle autorita.

« Per facilitare la comprensione, sono indicati i crediti e le percentuali di ore
necessarie per completare il programma.

« Seguono i moduli e le descrizioni degli argomenti trattati in ogni modulo. Il
contenuto & adattato alla situazione (dati e situazioni) di ogni paese.

Curriculum di AGRITURISMO

Gli obiettivi del programma sono:

« Comprendere il contesto economico, sociale e naturale dell'agriturismo.
« Collegare diverse aree e aspetti dell'agriturismo.
« Sviluppo indipendente e lavoro professionale.

« Approfondimento, analisi e applicazione di nuovi metodi, organizzazione e gestione
dell'agriturismo e delle risorse umane.

« Pensiero critico e risoluzione analitica dei problemi relativi all'agriturismo.
« Valutare le decisioni imprenditoriali dal punto di vista della responsabilitd sociale.

« La cooperazioneg, il lavoro di squadra e I'acquisizione di nuove soft skills rilevanti per
I'agriturismo.

« Comprendere l'uso di strumenti e competenze digitali nell’agriturismo.



» Lezioni classiche.
» Lezioniinterattive.
»  Presentazioni multimedial.

» Esercitazioni e discussioni su casi di
studio.

+ Seminari su esempi concreti di
problemi reali.

* Progetto di lavoro in gruppo.
+ Studio individuale guidato per Ia

ricerca e la preparazione di articoli
con revisione paritaria.

DURATA TOTALE

Il programma consiste in 120 CP* 0 2875
ore. Queste ore comprendono 1052
(34%) ore di lezione frontale (lavoro
organizzato degli studenti), tra cui
seminari, esercitazioni in laboratorio e
sul campo, seguite da 1223 (42%) ore di
lavoro individuale degli studenti.

*Un CP equivale a 25 ore. Il programma
é diviso in due anni: il primo anno
consiste in 61 CP e il secondo in 59 CP.

Ogni modulo é stato accuratamente
progettato per  garantire una
copertura completa degli argomenti
essenziali e le unitd di apprendimento
sono state redatte per sviluppare
progressivamente le competenze
richieste da un manager agrituristico.
Questa struttura é allineata con i
risultati del livello 5 dell'EQF e garantisce
che gli studenti siano ben preparati
ad affrontare le  responsabilitd
professionali in questo campo.



3. MODULI

1. Introduzione all’agriturismo (5 CP)

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali
4,2% (125 ore) 2,2% (65 ore) 2,0% (60 ore)

Unita di apprendimento 1.1: Fondamenti del turismo e storia dell'agriturismo (specifici per ogni paese)
Unita di apprendimento 1.2: Current trends and future prospects in agrotourism

Unita di apprendimento 1.3: Examples of good practices

Unita di apprendimento 1.1:
Fondamenti del turismo e storia dell’agriturismo (specifici per ogni paese)

« Geogrdfia turistica e storia dell'area.

- Definizioni di base dell'agriturismo, confronto tra turismo e agriturismo
(definizioni pure).

« Lo sviluppo dell'agriturismo nel tempo.

«  Sviluppo storico dell’agriturismo nel paese.

+ Sviluppo del turismo regionale e nazionale.

Unita di apprendimento 1.2:
Tendenze attuali e prospettive future dell’agriturismo

« Trasformazione digitale.

« Esperienze e personalizzazione dell'offerta.

+ Integrazione nella comunitd locale.

« Preservare le pratiche agricole tradizionali.

« Limpatto dell’agriturismo sul’empowerment delle comunita.
«  Sviluppo sostenibile.

« Opportunitda di formazione e ricerca.

Unita di apprendimento 1.3:
Esempi di buone pratiche

« Una panoramica di buone e cattive pratiche in altri paesi.

10



2. Aspetti commerciali e legali (10 CP)

Lavoro organizzato degli studenti . .
Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali

8,3% (250 ore) 3,3% (100 ore) +5,0% (150 ore)

Unita di apprendimento 2.1: Lo sviluppo rurale attraverso la legislazione

Unita di apprendimento 2.2: Ottenere le licenze per gli alloggi agrituristici

Unita di apprendimento 2.1:
Lo sviluppo rurale attraverso la legislazione

« Requisiti per la registrazione delle aziende agricole e per I'ottenimento delle
relative autorizzazioni a svolgere attivitd agrituristiche.

+ Regole sulluso dei terreni agricoli per scopi turistici, che possono includere
restrizioni sulla costruzione o la conversione di edifici su terreni agricoli.

« Esenzioni o obblighi fiscali specifici per le attivitd agrituristiche.

« Regole e linee guida per la promozione e la vendita di prodotti agricoli locali ai
visitatori.

« Regole per garantire lo sviluppo sostenibile e la protezione della natura nel settore
dell'agriturismo.

+ Norme sullimpiego e sulle condizioni di lavoro del personale impiegato negli
agriturismi.

Unita di apprendimento 2.2:
Ottenere le licenze per gli alloggi agrituristici

« Registrazione delle attivitd.

« Categorizzazione degli alloggi.

« Ottenere i certificati.

« Come combinare I'attivita agricola con quella turistica (regolamenti, tassazione).

n



3. Competenze digitali e di comunicazione (8 CP)

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali
7% (214 ore) 2,9% (88 ore) 4,2% (124 ore)

Unita di apprendimento 3.1: Techiche avanzate di servizio al cliente

Unita di apprendimento 3.2: Strumenti digitali per la gestione dell'agriturismo

Unita di apprendimento 3.1:
Tecniche avanzate di servizio al cliente

- Struttura degli ospiti (definizione esatta degli ospiti).

- Tipologia di ospiti/acquirenti.

« Definizione precisa dei quattro tipi di personalitd secondo Carl Jung.
* Le basi delle abilitd comunicative.

« Applicazione delle soft skills nell'agriturismo.

Unita di apprendimento 3.2:
Strumenti digitali per la gestione dell’agriturismo

« Competenze digitali nell'uso di varie applicazioni che consentono una
pubblicitd/marketing avanzata nell’lambito dell’agriturismo.

- Dimostrazione delle diverse piattaforme utilizzate per gestire gli alloggi.

« Le basi della gestione di un sito web.

+ Gestione dei social media.

« Introduzione ad altri canali di comunicazione.

+ Utilizzo di programmi informatici (avanzati - Word, Excel).

« Presentazione di altri programmi utilizzati per la progettazione.

«  Gestione della comunita (procedure elettroniche con le autoritd dell’agricoltura e
del turismo e gestione dei social media).

12



4. Organizzazione e operazioni commerciali (18 CP)

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali
14,9% (450 ore) 7% (215 ore) 7,8% (235 ore)

Pianificazione aziendale e capacitd imprenditoriali
Gestione delle strutture e sicurezza
Gestione della qualitd e soddisfazione del cliente

Gestire i rischi associati alla produzione alimentare

Pianificazione aziendale e capacita imprenditoriali

Creare un business-plan.

Gestione dell'organizzazione.

Strategie di gestione.

Analisi delle prestazioni dell'azienda con indicatori finanziari (spese e ricavi).

Analisi di sensibilita (rischio) delle decisioni aziendali sul conto economico e sulla
performance finanziaria dell'azienda.

Business sostenibile.

L'imprenditoria femminile.

Etica imprenditoriale.

Imprenditorialitd familiare.

Gestione delle strutture e sicurezza

La sicurezza personale come fattore di turismo.

Standard che le aziende agricole devono rispettare per garantire un ambiente
sicuro e salutare ai visitatori, compresi alloggi, cibo e altri servizi.

Rischi e misure preventive/protettive sul posto di lavoro.

Sicurezza sul lavoro, nella proprietd o nell'azienda agricola.

Sicurezza dei turisti durante I'attivitd.

Gestione immobiliare (investimenti, ristrutturazioni, affitti).

Individualizzazione e globalizzazione della sicurezza moderna.

Monitoraggio della situazione della sicurezza (macro e micro destinazioni
turistiche).

Il turista come vittima o aggressore.

13



4. Organizzazione e operazioni commerciali (18 CP)

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali
14,9% (450 ore) 7% (215 ore) 7,8% (235 ore)

Unita di apprendimento 4.1: Pianificazione aziendale e capacitd imprenditoriali
Unita di apprendimento 4.2: Gestione delle strutture e sicurezza
Unita diapprendimento 4.3: Gestione della qualitd e soddisfazione del cliente

Unita di apprendimento 4.4: Gestire i rischi associati alla produzione alimentare

Unita di apprendimento 4.3:
Gestione della qualita e soddisfazione del cliente

« |l processo di acquisto e come i venditori possono influenzare con successo gli
acquirenti e le loro decisioni di acquisto.

« Soddisfazione e fedelta del cliente.

+ Metodi di ricerca sul comportamento dei clienti: metodi di ricerca quantitativi e
qualitativi per studiare il comportamento dei clienti.

« Metodi di gestione dei reclami.

Unita di apprendimento 4.4:
Gestire i rischi associati alla produzione alimentare

« Lavorazione e sicurezza alimentare (HACCP).
« Cibo e clienti sicuri.
« Pulizia dei locali e del paesaggio circostante.
« Reazioni allergiche.



5. Marketing e relazioni con i clienti (17 CP)

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali
14,4% (436 ore) 5,8% (174 ore) 8,7% (262 ore)

Unita di apprendimento 5.1: Sviluppo di piani di marketing efficienti
Unita di apprendimento 5.2: Creare una pubblicitd

Unita di apprendimento 5.3: Creare marchi e nuovi prodotti

Unita di apprendimento 5.1:
Sviluppo di piani di marketing efficienti

« Piano di marketing.

« Piani di marketing: 7P.

+ Sviluppo e posizionamento di nuovi prodotti e servizi.
« Prezzo e altri costi.

« Canale di vendita.

« Comunicazione di marketing.

« Persone, relazioni.

« Prove fisiche.

+ Processi.

Unita di apprendimento 5.2:
Creare una pubblicita

«+ Creare un annuncio.
« Fondamenti di fotografia e contenuti video.

Unita di apprendimento 5.3:
Creare marchi e nuovi prodotti

« Concetti di base del marketing di prodotto e di marca.

« Ciclo di vita del prodotto.

+  Sviluppo di un nuovo prodotto.

+ Significato e tendenze del marchio.

« Il marchio come componente dell'offerta e del valore patrimoniale di
un‘organizzazione.

15



6. Creare I'offerta turistica (10 CP)

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali
8,1% (245 ore) 3,5% (105 ore) 4,6% (140 ore)

Unita di apprendimento 6.1: Sviluppo sostenibile nelle aree rurali
Unita di apprendimento 6.2: Pianificazione delle attivitd e dei prodotti

Unita di apprendimento 6.3: Conservazione del patrimonio culturale e delle tradizioni locali

Unita di apprendimento 6.1:
Sviluppo sostenibile nelle aree rurali

«  Obiettivi di sviluppo sostenibile.
+ Politiche sostenibili.
« Esempi di pratiche di agricoltura sostenibile.

Unita di apprendimento 6.2:
Pianificazione delle attivita e dei prodotti

« Panoramica delle attivitd e delle alternative per regione.
« Sviluppare una serie di attivitd nelle aree rurali.

« Limportanza di un’offerta agrituristica personalizzata.

« Mobilita verde.

« Limportanza e il tipo di animazione in azienda.

« Progettare esperienze culinarie adeguate.

« Pianificare attivitd per diversi gruppi target.

Unita di apprendimento 6.3:
Conservazione del patrimonio culturale e delle tradizioni locali

« Il ruolo del patrimonio culturale.

- Modi per conservare il patrimonio culturale e le tradizioni locali (laboratori di
artigianato tradizionale, produzione di dolci tradizionali, ecc.).

« Possibilita di integrare il patrimonio culturale e le tradizioni locali nell’agriturismo.

16



7. Attivita in campagna (15 CP)*

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali

12,4% (375 ore) 5,8% (175 ore) 6,6% (200 ore)
Unita di apprendimento 7.1: Produzione vegetale e allevamento *L'unita didattica obbligatoria
e Produzione vegetale e
Unita di apprendimento 7.2: Stile di vita sano allevamento (9 CP). Lo studente
sceglie due materie opzionali,
Unita di apprendimento 7.3: Attivitd terapeutiche e sociali ciascuna del valore di 3 CP, per
raggiungere un totale di 15 CP

Unita di apprendimento 7.4: Produzione di alimenti biologici per il modulo.

Unita diapprendimento 7.5: Protezione dei valori naturali e della biodiversita

Unita di apprendimento 7.6: Gestione delle attivitd sportive

Unita di apprendimento 7.1:
Produzione vegetale e allevamento

+ Le basi della coltivazione delle piante (preparazione del terreno, concimazione,
selezione o allevamento di piantine adatte, semina, raccoltaq, ecc.).

«+ Basi di zootecnia (preparazione della stalla, affittacamere, selezione di una razza
adatta, ecc.).

» Nozioni di base sulla tutela delllambiente (protezione dell'acqua, del suolo, ecc.).

+ Pratiche agricole sostenibili.

Unita di apprendimento 7.2:
Stile di vita sano

« Limportanza di una dieta sana.

« Preparare pasti equilibrati.

« Limportanza e il collegamento in rete dei fornitori locali.
« Cibo prodotto localmente.

« Gestione dello stress e rilassamento.

Unita di apprendimento 7.3:
Attivita terapeutiche e sociali

«  Gli effetti curativi della natura e del lavoro agricolo.

- Utilizzo di animaliin attivita terapeutiche (ippoterapia, terapia assistita da animali).
« Adattamento delle tecniche terapeutiche a diversi gruppi target.

« Psicologia e sviluppo umano in ambiente rurale.
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7. Attivita in campagna (15 CP)*

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali

12,4% (375 ore) 5,8% (175 ore) 6,6% (200 ore)
Unita di apprendimento 7.1: Produzione vegetale e allevamento *L'unita didattica obbligatoria
e Produzione vegetale e
Unita di apprendimento 7.2: Stile di vita sano allevamento (9 CP). Lo studente
sceglie due materie opzionali,
Unita di apprendimento 7.3: Attivitd terapeutiche e sociali ciascuna del valore di 3 CP, per
raggiungere un totale di 15 CP

Unita diapprendimento 7.4: Produzione di alimenti biologici per il modulo.

Unita diapprendimento 7.5: Protezione dei valori naturali e della biodiversita

Unita di apprendimento 7.6: Gestione delle attivitd sportive

Unita di apprendimento 7.4:
Produzione di alimenti biologici

» Lavoro e pratica nelle aziende agricole biologiche.

+ Limportanza degli alimenti biologici per la salute umana.

« Organizzazione di aziende agricole biologiche per attivitd turistiche.

- Tecniche di produzione biologica (rotazione delle colture, uso di compost,
pesticidi naturali).

Unita di apprendimento 7.5:
Protezione dei valori naturali e della biodiversita

+ Fondamenti di ecologia e biodiversitad.
« Strategie e piani per la conservazione della biodiversita.
« Strategie di adattamento per la conservazione dei valori naturali.

Unita di apprendimento 7.6:
Gestione delle attivita sportive

« Pianificazione e sviluppo di programmi sportivi nell’agriturismo.
+ Attivitd sportive durante tutte le stagioni.
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8. Inglese professionale (8 CP)

Impegno annuale totale Ore di lezione frontale Ore individuali
6,6% (200 ore) 3,3% (100 ore) 3,3% (100 ore)

Unita di apprendimento 8.1: Terminologia professionale in inglese

Unita di apprendimento 8.1:
Terminologia professionale in inglese

« Inglese di base con particolare attenzione all'uso della terminologia professionale.

9. Formazione pratica (24 CP)

Unita di apprendimento 9.1: Tirocini in agriturismo Impegno annuale totale
6,6% (200 ore)

Unita di apprendimento 9.2: Preparazione di una tesi di ricerca

10. Preparazione di una tesi di ricerca (5 CP)

Impegno annuale totale
« Preparazione dell'incarico. 4% (125 ore)
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4. RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DELLE ORE IN %

21

22

31

32

41

42

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

~N

7.1

72

7.3

7.4

75

7.6

8.1

9.1

9.2

Introduzione all’ ugrlturlsmo

Fondamenti del turismo e storia dell'agriturismo .
(specifici per ogni paese)

Tendenze attuali e prospettive future dell'agriturismo

Esempi di buone pratiche

o
Aspetti commerciali e legali -

Lo sviluppo rurale attraverso la legislazione

Ottenere le licenze per gli alloggi agrituristici [
e N

Tecniche avanzate di servizio al cliente

Strumenti digitali per la gestione dell'agriturismo
e — e

Pianificazione aziendale e capacitd imprenditoriali

Gestione delle strutture e sicurezza

Gestione della qualitd e soddisfazione del cliente

Gestire i rischi associati alla produzione alimentare
e R N

Sviluppo di piani di marketing efficienti

Creare una pubblicita

Creare marchi e nuovi prodotti
e N

Sviluppo sostenibile nelle aree rurali

Pianificazione delle attivita e dei prodotti

Conservazione del patrimonio culturale e delle tradizioni locali [ )
Attivita in campagna -
Produzione vegetale e allevamento [

Stile di vita sano

Attivita terapeutiche e sociali

Produzione di alimenti biologici

Protezione dei valori naturali e della biodiversita
Gestione delle attivita sportive

Inglese professionale -

Terminologia professionale in inglese [

Formazione pratica -

Tirocini in agriturismo

Preporauone di una tesi diricerca

Preparazione di una tesi di ricerca -

2,2%

3,3%

2,9%

71%

5,8%

3,5%

5,8%

3,3%

2,0% 4,2 5
5,0% 8,3% 10
4,2% 7% 8
7,8% 14,9% 18
8,7% 14,4% 7
4,6% 81% 10
6,6% 12,4% 15
3,3% 6,6% 8
20% 24
4%
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5. RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DELLE ORE

Introduzione all’ ugrlturlsmo

Fondamenti del turismo e storia dell'agriturismo .

1 (specifici per ogni paese) 10 % e
12 Tendenze attuali e prospettive future dell'agriturismo [ ) 10 25 35
1.3 Esempidi buone pratiche [ ] 45 10 55
2.1 Lo sviluppo rurale attraverso la legislazione [ 60 80 140
2.2  Ottenere le licenze per gli alloggi agrituristici [ 40 70 1o
3.1 Tecniche avanzate di servizio al cliente [ J 60 81 141
3.2  strumenti digitali per la gestione dell’agriturismo [ 28 45 73
4.1 Pianificazione aziendale e capacita imprenditoriali [ 1 90 80 170
4.2 Gestione delle strutture e sicurezza [ ) 1 15 45 60
4.3 Gestione della qualita e soddisfazione del cliente [ ) 2 80 85 165
4.4  Gestireirischi associati alla produzione alimentare [ ) 2 30 25 55

Bl Marketing e relazioni con i clienti -- 2 174 262 436 17

5.1  Sviluppo di piani di marketing efficienti [ 75 105 180
5.2  Creare una pubblicita [ J 49 62 m
5.3 Creare marchi e nuovi prodotti [} 50 95 145
6.1 Sviluppo sostenibile nelle aree rurali [ ] 1 45 65 10 4
6.2 Pianificazione delle attivitd e dei prodotti [ ) 2 35 43 78 3
6.3  Conservazione del patrimonio culturale e delle tradizioni locali [ ) 2 25 32 57 2
7.1  Produzione vegetale e allevamento [ 1 130 100 230 9

7.2  stile divita sano

7.3  Attivita terapeutiche e sociali

7.4  Produzione di alimenti biologici

7.5 Protezione dei valori naturali e della biodiversita

7.6  Gestione delle attivita sportive

i: 3l Inglese professionale -

N

100 100 200 8
81 Terminologia professionale in inglese [ 100 100 200
9.1 Tirocini in agriturismo [ ] 1 300 12
9.2 Preparazione diuna tesi diricerca 2 300 12

Preparazione di una tesi di ricerca -



CONCLUSIONE

Il documento “STAY Report Curriculum” descrive lo sviluppo di un curriculum
di agriturismo rivolto a formatori in agriturismo, agricoltori attivi e altri soggetti
interessati nelle aree rurali per avviare e gestire attivitd di agriturismo. Il curriculum
e allineato alle esigenze del mercato del lavoro e comprende una panoramica
dei programmi di formazione di livello 5 EQF nei paesi partner (Repubblica Ceca,
Portogallo, ltalia, Spagna e Slovenia). II programma comprende obiettivi quali
I'agricoltura multifunzionale, il patrimonio rurale naturale e culturale, I'innovazione
e limprenditorialitd nell’agriturismo, la pianificazione aziendale per le piccole e
micro imprese, la gestione delle strutture ricettive, la comprensione dellambiente
economico, sociale e naturale, I'interconnessione di diversi settori, il pensiero critico, il
networking e 'uso di strumenti digitali.

Il programma copre le esigenze, le conoscenze specifiche, le abilitd e le competenze
rilevanti per la creazione e la gestione di un‘azienda agrituristica.

Il programma proposto € indicato in percentuali e in numero totale di ore per facilitare
la presentazione. Il programma si basa sulla metodologia dei paesi partner coinvolti
nel progetto ed & pensato per essere presentato alle autoritd e integrato nel sistema
scolastico. Il programma proposto é stato concepito per il livello 5 del’'EQF.

Il programma prevede lezioni classiche e interattive, presentazioni multimediali,
seminari, project work ed esercitazioni pratiche, che permettono di sviluppare in
modo completo le conoscenze e le competenze necessarie per gestire con successo
le attivitad agrituristiche.

I documento ¢ il risultato del lavoro del team del progetto e si basa sull'analisi dei
risultati dei pacchetti di lavoro precedenti, come i rapporti nazionali, il rapporto di
sintesi e i 18 esempi di buone pratiche sviluppati dai partner. | risultati sono disponibili
sul nostro sito web: https://stay-erasmus.eu/resources

Relazione sulla Proposta di Curriculum Agrituristico

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia,
al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le opinioni dell'Unione
europea o dell’Agenzia esecutiva europea per listruzione e la cultura (EACEA).
Né I'Unione europea né I'EACEA possono esserne ritenute responsabili.


https://stay-erasmus.eu/resources
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