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METHODOLOGIE

Notre objectif principal est de créer un programme qui couvre au mieux tous les
sujets importants pour I'offre d’agrotourisme, qui soit fortement aligné sur le marché
du travail, car il est destiné & la formation (directe et indirecte) des agriculteurs vivant
dans les zones rurales qui veulent créer et gérer leurs entreprises d’agrotourisme pour
compléter leur revenu agricole, de sorte que l'inscription est automatique. En ce qui
concerne le programme d'études des organismes de formation professionnelle et
des universités, nous avons l'intention d'inclure les sujets les plus pertinents afin de les
adapter aux besoins du marché du travail.

Comment nous avons trouvé les bons modules/cours

Chaque pays partenaire a examiné les programmes de formation et d’éducation
de son CEC de niveau 5. Nous avons supposé que les pays partenaires qui ont
développé une Iégislation sur I'agrotourisme auraient plus de programmes que ceux
ou l'agrotourisme n’est pas entiérement développé.

Tout d'abord, nous avons recherché des domaines qui couvrent ou sont liés a
I'agrotourisme. Unefois que nous avons trouvé une école ouun organisme de formation
approprié, nous avons examiné les programmes qu'il proposait et sélectionné ceux
qui nous paraissaient pertinents. Sur le site web de chaque école, il est généralement
possible de trouver un catalogue de compétences, qui décrit le contenu de chaque
module/cours de maniére plus détaillée, c’est-a-dire la maniére dont il est enseigné,
le nombre d’'heures, etc.



Les cours correspondant aux critéres sélectionnés ont
été saisis dans un tableau congu par le partenaire
slovéne. Dans ce tableau, nous avons inscrit:

Nomducours/moduleetlienpermettantd’accéderal’établissement
d’enseignement ou le cours/module est dispensé.

Principaux sujets abordés dans le cours ou principaux objectifs
a atteindre par le participant & l'issue du cours/module.

Méthode de diffusion du contenu (en ligne, face aface, dl'école,
sur le terrain, etc.) et durée en heures (si cette information est
fournie).

ECTS (European Credit Transfer System) pour chaque
programme/module, le cas échéant. Le CEC 5 s’applique aux
établissements d’enseignement professionnel.

Méthode d'évaluation - tdches d réaliser pour obtenir la note,
méthode d'obtention de la note (orale, écrite), et toute téiche
supplémentaire que le participant doit réaliser pour obtenir la note
finale (exomen, exercices de séminaire, visite sur le terrain, etc.)

A qui le contenu du cours/module est initialement destiné
(éducation des adultes, étudiants, agriculteurs, débutants, etc.)

Combien d’heures sont consacrées & chaque partie du cours/
module - par exemple, cours magistraux, formation pratique,
exercices de séminaire, visites de bonnes pratiques, etc.

Nous avons couvert toutes
les options proposées dans
les écoles et celles qui sont
disponibles gratuitement ou
payantes auprés de divers
fournisseurs de cours.

Afin de trouver le niveau CEC
approprié pour le contenu
final et la complexité du
programme d’études, chaque
pays partenaire a fait une bréve
présentation du programme
d'études dans son pays et, en
particulier, nous avons étudié
les possibilités et les conditions
de l'enseignement secondaire
et post-secondaire.

Ces informations étaient le
plus souvent fournies sur les
sites web des écoles primaires
et secondaires. Nous avons
veillé a ce que ces informations
soient djour. En principe, ce type
dinformation est également
disponible sur les sites web
du gouvernement de chaque
pays. Nous avons ensuite
répertorié la durée de chaque
programme  éducatif, les
options de formation continue,
le niveau CEC de chaque
programme académique et
I'dge des éléves au moment
de l'enseignement seconddaire
et de la formation continue.
Chaque pays partenaire a
collecté et communiqué les
données sous forme écrite
et sous forme d'échantillon
mental.



>

Le systeme éducatif de la République tchéque comprend : 'enseignement préscolaire pour les enfants,
I'enseignement obligatoire (enseignement primaire et secondaire inférieur - 9 ans), 'enseignement
secondaire supérieur et I'enseignement supérieur.

Le niveau 5 du CEC en République tcheque est la qualification NSK - Certificate of Professional
Qualification Personalista. Le NQF est un cadre commun pour I'éducation initiale et 'éducation des
adultes quireconnait les résultats de 'apprentissage. Le CNC vous permet de comparer les certifications
reconnues en République tchéque avec les certifications reconnues dans d'autres pays européens.

Lenseignement secondaire est obligatoire au Portugal. Les éléves peuvent s’inscrire dans un
établissement d’enseignement secondaire général, professionnel ou artistique. A partir de I'école
secondaire générale, les éléves peuvent s’inscrire dans tous les domaines d'études universitaires.

Lenseignement post-secondaire au niveau 5 du CEC est dispensé dans le cadre de programmes
de spécialisation technologique (par exemple, informatique, commerce, électronique et
automatisation, tourisme et loisirs), d'une durée de 1 & 1,5 an, dont 30 & 46 % sous la forme d’'un
apprentissage sur le lieu de travail dans des entreprises ou autres, ainsi que dans le cadre de
programmes post-secondaires techniques. Ces programmes sont gérés par des instituts
polytechniques et durent deux ans, dont 25 % sont consacrés da l'apprentissage en entreprise.
Grdce & des procédures de candidature spéciales, les dipldmés de ces programmes peuvent
accéder a des programmes d'enseignement supérieur de premier cycle et  des programmes de
maitrise intégrés menant & I'enseignement supérieur.

En ltalie, I'enseignement obligatoire dure 10 ans, c'est-a-dire jusqu'd I'dge de 16 ans. A 14 ans,
les éléves choisissent entre 'enseignement général, les écoles et formations professionnelles
secondaires et les filieres régionales d’enseignement et de formation professionnels.

Au niveau post-secondaire, I'enseignement professionnel comprend des programmes
techniques pour les dipldmés des lycées de cing ans ou des programmes IFP de quatre ans
qui réussissent les examens d’entrée. Il s‘agit notamment de cours non académiques d'un
an (CEC 4) menant & un certificat de spécialisation technique supérieure et de programmes
d'écoles techniques supérieures (ITS) de deux & trois ans (CEC 5) menant & un dipléme de
spécialisation technique supérieure.



En Espagne, I'EFP est structuré en différents niveaux : le niveau de base, qui comprend 2 000
heures ; le niveau secondaire, qui comprend 2 & 3 années académiques, dont 25 & 35 % sont
des stages ; et le niveau supérieur, qui comprend également 2 & 3 années académiques et le
méme pourcentage d’heures que le niveau secondaire sont des stages.

En Espagne, les niveaux intermédiaire et supérieur de I'EFP correspondent au niveau 5 du CEC.
Ce niveau comprend les critéres suivants:

« Connaissances. Expertise factuelle et théorique approfondie dans un domaine de travail
ou d'étude spécifique, en tenant compte des limites de cette connaissance.

« Aptitudes. L'ensemble des compétences cognitives et pratiques nécessaires pour trouver
des solutions créatives a des problémes abstraits.

+ Compétences.

« taches de gestion et d’'encadrement dans le contexte d'activités professionnelles ou
d'études susceptibles d’évoluer de maniére imprévisible.
« évaluer et développer ses propres performances et celles des autres.

—
[

L'enseignement secondaire n‘est pas obligatoire en Slovénie. Il se divise en deux parties:
I'enseignement général, c’est-a-dire le gymnase, et I'enseignement secondaire professionnel.
L'enseignement professionnel inférieur dure 2 & 3 ans et permet d'accéder & des programmes
d’enseignement professionnel secondaire ou professionnel. L'enseignement professionnel
secondaire dure, en régle générale, 3 ans et permet de s’inscrire aux programmes d’enseignement
professionnel et technique correspondants. L'enseignement professionnel secondaire peut
étre poursuivi dans l'enseignement professionnel-technique, qui dure normalement 2 ans et
se termine par le baccalauréat professionnel. Ce dernier permet d’accéder & des programmes
d’enseignement professionnel supérieur et, avec la note supplémentaire obtenue au baccalauréat
général, a certains programmes universitaires. L'enseignement secondaire professionnel dure
généralement 4 ans et se termine par le baccalauréat professionnel. Le baccalauréat professionnel
permet d'accéder a des programmes d’enseignement professionnel supérieur et le baccalauréat
général permet d'accéder a certains programmes universitaires.

Le niveau 5 du CEC en Slovénie est I'enseignement professionnel supérieur. L'enseignement
professionnel supérieur est également connu sous le nom d’enseignement pratique, qui permet aux
étudiants d'avoirun contact direct avec les employeurs et d’acquérir une expérience professionnelle
pertinente au cours de leurs études. Quarante pour cent de I'ensemble du programme d'études
consiste en un stage ou une période de travail dans une entreprise.



PROPOSITION DE PROGRAMME D’ETUDES

Instructions de lecture

Une proposition de programme d’études a été élaborée sur la base de la
méthodologie décrite ci-dessus. Le projet STAY est un consortium composé
d’'agriculteurs venant d'ltalie, de Belgique, d’Espagne, de République tchéque,
du Portugal et de Slovénie, ou les systémes scolaires sont différents. Le
programme d’études est basé sur le niveau 5 du CEC et est adapté au
programme d’enseignement supérieur slovéne en termes de pourcentage
et de nombre d’heures. Le programme est congu comme une proposition de
programme d’'études qui peut étre présentée aux autorités.

Pour faciliter la compréhension, les crédits et les pourcentages suggérés
d’heures nécessaires pour compléter le programme sont indiqués.

Viennent ensuite les modules et la description des théemes abordés dans
chacun d’entre eux. Le contenu est adapté a la situation (données et situations)
de chaque pays.

Programme d’'études de 'AGROTOURISME

Les objectifs du programme sont les suivants:

Comprendre I'environnement économique, social et naturel de I'agrotourisme.
L'interconnexion des différents domaines et aspects de I'agrotourisme.
Développement indépendant et travail professionnel.

Compréhension, analyse et application approfondies des nouvelles méthodes, de
I'organisation et de la gestion de I'agrotourisme et des ressources humaines.

Pensée critique et résolution analytique de problémes concernant 'agrotourisme.
Evaluer les décisions entrepreneuriales du point de vue de la responsabilité sociale.

Coopération, travail d’équipe et acquisition de nouvelles compétences non
techniques pertinentes pour I'agrotourisme.

Comprendre ['utilisation des outils et des compétences numériques dans
I'agrotourisme.



« Conférences classiques.
« Conférences interactives.
«  Présentations multimédias

« Travaux dirigés et discussions sur des
études de cas.

+ Travauxde séminaire surdes exemples
concrets de problémes réels.

+ Travail de projet en groupe.
- FEtude individuelle guidée dans la

recherche et la préparation d’articles
évalués par des pairs.

DUREE TOTALE

Le programme comprend 120 CP* ou
2875 heures. Ces heures comprennent
1052 (34%) heures de contact (travail
organisé des étudiants), y compris les
séminaires, les exercices en laboratoire
et sur le terrain, suivies de 1223 (42%)
heures de travail individuel des
étudiants.

*Un CP équivaut a 25 heures. Le
programme est divisé en deux années
: la premiére année comprend 61 CP et
la deuxieme année 59 CP.

Chaque module est soigneusement
CONGU pour assurer une couverture
compléte des sujets essentiels, et les
unités d’apprentissage sontrédigéesde
maniére & développer progressivement
les compétences requises par un
responsable de l'‘agrotourisme. Cette
présentation est alignée surles résultats
du niveau 5 du CEC et garantit que les
étudiants sont bien préparés d assumer
des responsabilités professionnelles
dans ce domaine.



MODULES

1. Introduction a I'agrotourisme (5 CP)

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
4,2% (125 heures) 2,2% (65 heures) 2,0% (60 heures)

Bases du tourisme et histoire de I'agrotourisme (spécifique a chaque pays)
Tendances actuelles et perspectives d'avenir de l'agrotourisme

Exemples de bonnes pratiques

Bases du tourisme et histoire de I'agrotourisme (spécifique & chaque pays)

« Tourisme, géographie et histoire de la région.

- Définitions de base de l'agrotourisme, comparaison entre le tourisme et
l'agrotourisme (définitions pures).

« Développement de I'agrotourisme au fil du temps.

« Développement historique de 'agrotourisme dans le pays.

« Développement du tourisme régional et national.

Tendances actuelles et perspectives d’avenir de I'agrotourisme

« Transformation numérique.

« Expériences et personnalisation de I'offre.

« Intégration dans la communauté locale.

« Préserver les pratiques agricoles traditionnelles.

« Limpact de I'agrotourisme sur 'autonomisation des communautés.
« Le développement durable.

« Possibilités d’enseignement et de recherche.

Exemples de bonnes pratiques

« Un apergu des bonnes et mauvaises pratiques dans d’autres pays.



2. Aspects commerciaux et juridiques (10 CP)

Travail organisé des étudiants

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
8,3% (250 heures) 3,3% (100 heures) +5,0% (150 heures)

Rural development through legislation

Obtaining licences for agrotourism accommodation

Le développement rural par la Iégislation

Exigencesrelatives al'enregistrement des établissements agricoles et d 'obtention
des autorisations nécessaires a la réalisation d'activités d’agrotourisme.

Régles relatives a l'utilisation des terres agricoles & des fins touristiques, qui
peuvent inclure des restrictions sur la construction ou la conversion de batiments
sur des terres agricoles.

Exonérations ou obligations fiscales spécifiques pour les activités agrotouristiques.
Régles et lignes directrices pour la promotion et la vente de produits agricoles
locaux aux visiteurs.

Régles visant & assurer le développement durable et la protection de la nature
dans le domaine de I'agrotourisme.

Régles relatives a 'emploi et aux conditions de travail du personnel employé dans
I'agrotourisme.

Obtenir des licences pour I'hébergement agrotouristique

Enregistrement des activités.
Catégorisation des logements.
Obtention de certificats.

Comment combiner l'activité agricole et I'activité touristique (réglementation, fiscalité).

n



3. Compétences numériques et de communication (8 CP)

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
71% (214 heures) 2,9% (88 heures) 4,2% (124 heures)

Techniques avancées de service d la clientéle

Outils numériques pour la agrotourisme

Techniques avancées de service a la clientéle

«  Structure des invités (définition exacte des invités).

- Typologie des hétes/acheteurs.

« Définition précise des quatre types de personnalité selon Carl Jung.
+ Les bases de la communication.

« Application des compétences non techniques & I'agrotourisme.

Outils numériques pour la agrotourisme

« Compétences numériques dans I'utilisation de diverses applications
permettant une publicité/un marketing avancés dans le domaine de
I'agrotourisme.

« Démonstration des différentes plateformes utilisées pour gérer les logements.

+ Les bases de la gestion d'un site web.

« Gestion des médias sociaux.

+ Introduction & d'autres canaux de communication.

- Utilisation de programmes informatiques (avancés - Word, Excel).

+ Présentation d'autres programmes utilisés pour la conception.

«  Gestion communautaire (procédures électroniques avec les autorités chargées
de l'agriculture et du tourisme et gestion des médias sociaux).



4. Organisation et opérations commerciales (18 CP)

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
14,9% (450 heures) 7% (215 heures) 7,8% (235 heures)

Planification d’entreprise et compétences entrepreneuriales
Gestion des installations et sécurité
Gestion de la qualité et client

Gérer les risques liés a la production alimentaire

Planification d’entreprise et entrepreneuriales

« Création d’'un plan d’entreprise.

« Gestion de l'organisation.

« Stratégies de gestion.

+ Analyse de la performance de l'entreprise & l'aide d’indicateurs financiers
(dépenses et recettes).

«  Analyse de sensibilité (risque) des décisions commerciales sur les pertes et profits
et la performance financiére de I'entreprise.

« Entreprises durables.

« L'esprit d’'entreprise des femmes.

« L'éthique entrepreneuriale.

« L'entrepreneuriat familial.

Gestion des installations et sécurité

« La sécurité personnelle comme facteur de tourisme.

« Normes drespecter par les exploitations agricoles pour garantir un environnement
sQr et sain aux visiteurs, y compris en matiére d’hébergement, de restauration et
d’'autres services.

- Risques et mesures de prévention/protection sur le lieu de travail.

« Sécurité au travail, dans la propriété ou & la ferme.

« Sécurité des touristes pendant l'activité.

«  Gestion immobiliere (investissements, rénovations, locations).

« Individualisation et mondialisation de la sécurité moderne.

« Suivi de la situation en matiére de sécurité (macro et micro destinations
touristiques).

+ Le touriste en tant que victime ou délinquant.



4. Organisation and business operations (18 CP)

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
14,9% (450 heures) 71% (215 heures) 7,8% (235 heures)

Unite d’'enseignement 4.1: Planification d’entreprise et entrepreneuriales
Unite d’'enseignement 4.2: Gestion des installations et sécurité
Unité d’enseignement 4.3: Gestion de la qualité et client

Unite d'enseignement 4.4: Gérer les risques liés & la production alimentaire

Unité d’apprentissage 4.3:
Gestion de la qualité et client

+ Le processus d’achat et la maniére dont les vendeurs peuvent influencer avec
succes les acheteurs et leurs décisions d’achat.

- Satisfaction et fidélisation de la clientéle.

« Méthodes de recherche sur le comportement des clients : méthodes de recherche
quantitatives et qualitatives pour étudier le comportement des clients.

« Méthodes de traitement des plaintes.

Unité d’apprentissage 4.4:
Gérer les risques liés a la production alimentaire

« Transformation et sécurité des aliments (HACCP).

« Sécurité des aliments et des clients.

« Propreté des locaux et de I'environnement paysager.
« Réactions allergiques.



5. Marketing et relations avec la clientéle (17 CP)

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
14,4% (436 heures) 5,8% (174 heures) 8,7% (262 heures)

Unité d'apprentissage 5.1: Elaboration de marketing efficaces
Unité d'apprentissage 5.2: Créer une publicité

Unite d'apprentissage 5.3: Créer des marques et de nouveaux produits

Learning unit 5.1:
Development of efficient marketing plans

« Plan de marketing.

« Plans de marketing : 7P.

« Développement et positionnement de nouveaux produits et services.
« Prix et autres codts.

+ Canal de vente.

« Communication marketing.

« Les personnes, les relations.

« Preuves matérielles.

« Procédures.

Unité d’apprentissage 5.2:
Créer une publicité

« Création d'une annonce.
+ Les bases de la photographie et du contenu vidéo.

Unité d'apprentissage 5.3:
Créer des marques et de nouveaux produits

« Concepts de base du marketing des produits et des marques.

« Cycle de vie du produit.

« Développement d'un nouveau produit.

« Signification et tendances des marques.

+ Lo marque comme composante de l'offre et de la valeur patrimoniale d'une
organisation.

15



6. Créer I'offre touristique (10 CP)

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
8,1% (245 heures) 3,5% (105 heures) 4,6% (140 heures)

Développement durable dans les zones rurales
Planification des activités et des produits

Conservation du patrimoine culturel et des traditions locales

Développement durable dans les zones rurales

« Obijectifs de développement durable.
« Politiques durabiles.
« Exemples de pratiques agricoles durables.

Activity and product planning

« Apercu des activités et des alternatives par région.

« Développer une gamme d’'activités dans les zones rurales.
« Limportance d’'une offre agrotouristique personnalisée.

« Mobilité verte.

« Limportance et le type d’animation a la ferme.

« Concevoir des expériences culinaires adaptées.

« Planifier des activités pour différents groupes cibles.

Conservation du patrimoine culturel et des traditions locales

« Le rdle du patrimoine culturel.

+  Moyensde conserver le patrimoine culturel et les traditions locales (ateliers d'artisanat
traditionnel, production de pdtisseries et de confiseries traditionnelles, etc.)

« Possibilités d'intégration du patrimoine culturel et des traditions locales dans
I'agrotourisme.

16



7. Activités a la campagne (15 CP)*

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
12,4% (375 heures) 5,8% (175 heures) 6,6% (200 heures)

Unite d’enseignement 7.1: Production végétale et élevage *L'unité d’apprentissage
obligatoire  est  Production

Unité d’enseignement 7.2: Mode de vie sain végétale et élevage (9 CP).
L'étudiant choisit deux matieres

Unité d’enseignement 7.3: Activités thérapeutiques et sociales optionnelles, chacune valant 3
CP, pour atteindre un total de 15

Unite d’enseignement 7.4: Production alimentaire biologique CP pour le module.

Unite d’enseignement 7.5: Protection des valeurs naturelles et de la biodiversité

Unité d’enseignement 7.6: Gestion des installations sportives

Unité d’enseignement 7.1:
Production végétale et élevage

+ Les bases de la culture des plantes (préparation du sol, fertilisation, sélection ou
élevage de plants appropriés, plantation, récolte, etc.)

« Elevage de base (préparation de I'étable, mise en pension, sélection d’une race
appropriée, etc.

* Les bases de la protection de I'environnement (protection de I'eau, du sol, etc.)

« Pratiques agricoles durables.

Unité d’enseighement 7.2:
Mode de vie sain

« Limportance d’'une alimentation saine.

« Préparer des repas équilibrés.

« Limportance et la mise en réseau des prestataires locaux.
« Aliments produits localement.

« Gestion du stress et relaxation.

Unité d’enseignement 7.3:
Activités thérapeutiques et sociales

« Les effets curatifs de la nature et du travail agricole.

- Utilisation d'animaux dans le cadre d'activités thérapeutiques (hippothérapie,
thérapie assistée par I'animal).

« Adaptation des techniques thérapeutiques & différents groupes cibles.

« Psychologie et développement humain en milieu rural.
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7. Activités a la campagne (15 CP)*

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
12,4% (375 heures) 5,8% (175 heures) 6,6% (200 heures)

Unité d'enseignement 7.1: Production végétale et élevage *L'unité d‘apprentissage
obligatoire  est  Production

Unité d’enseignement 7.2: Mode de vie sain végétale et élevage (9 CP).
L'étudiant choisit deux matiéres

Unité d’enseignement 7.3: Activités thérapeutiques et sociales optionnelles, chacune valant 3
CP, pour atteindre un total de 15

Unite d’'enseignement 7.4: Production alimentaire biologique CP pour le module.

Unite d'enseignement 7.5: Protection des valeurs naturelles et de la biodiversité

Unité d’enseignement 7.6: Gestion des installations sportives

Unité d’enseignement 7.4:
Production alimentaire biologique

+ Travaux pratiques et pratiques dans les exploitations agricoles biologiques.

« Limportance de I'alimentation biologique pour la santé humaine.

« Organisation de fermes biologiques pour des activités touristiques.

- Techniques de production végétale biologique (rotation des cultures,
utilisation de compost, pesticides naturels).

Unité d’enseighement 7.5:
Protection des valeurs naturelles et de la biodiversité

+ Bases de I'écologie et de la biodiversité.
« Stratégies et plans de conservation de la biodiversité.
« Stratégies d'adaptation pour la conservation des valeurs naturelles.

Unité d’enseighement 7.6:
Gestion des installations sportives

« Planification et développement de programmes sportifs dans I'agrotourisme.
« Activités sportives au fil des saisons.
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8. Anglais professionnel (8 CP)

Engagement annuel total Heures de contact Heures individuelles
6,6% (200 heures) 3,3% (100 heures) 3,3% (100 heures)

Unite d'apprentissage 8.1: Terminologie professionnelle en anglais

Unité d’apprentissage 8.1:
Terminologie professionnelle en anglais

+ Anglais de base avec un accent mis sur l'utilisation de la terminologie professionnelle.

9. Formation pratique (24 CP)

Unité d’apprentissage 9.1: Stages en agrotourisme Engagement annuel total
6,6% (200 heures)

Unité d’enseignement 9.2: Préparation d’'un mémoire de recherche

10. Préparation d’'un mémoire de recherche (5 CP)

Engagement annuel total
+ Préparation de la mission. 4,1% (125 heures)
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4. REPRESENTATION GRAPHIQUE DES HEURES EN %

21

22

31

32

41

42

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

7.1

72

7.3

7.4

75

7.6

8.1

9.1

9.2

Introduction a I ugrotourlsme

Bases du tourisme et histoire de I'agrotourisme .
(spécifiques a chaque pays)

Tendances actuelles et perspectives d'avenir de I'agrotourisme [ ]

Exemples de bonnes pratiques

Le développement rural par la législation

Obtention de licences pour les hébergements
agrotouristiques

®
Compétences numériques et de communication --

Techniques avancées de service d la clientele

Outils numériques pour la gestion de I'agrotourisme

Organisation et fonctionnement de I'entreprise -

Planification d’entreprise et compétences entrepreneuriales
Gestion des installations et sécurité

Gestion de la qualité et satisfaction du client

Gestion des risques liés & la production alimentaire
T N

Elaboration de plans de marketing efficaces

Création d'une publicité

Création de marques et de nouveaux produits
oo |

Développement durable dans les zones rurales

Planification des activités et des produits

Conservation du patrimoine culturel et des traditions locales [
T N

Production végétale et élevage [

Mode de vie sain

Activités thérapeutiques et sociales

Production alimentaire biologique

Protection des valeurs naturelles et de la biodiversité

Gestion des installations sportives

Anglais professionnel -

Terminologie professionnelle en anglais [

o
Aspects commerciaux et juridiques --

Formation pratique -

Stages en agrotourisme

Préparation d’'un mémoire de recherche

Préparation d’'un mémoire de recherche -

2,2%

3,3%

2,9%

71%

5,8%

3,5%

5,8%

3,3%

2,0% 4,2 5
5,0% 8,3% 10
4,2% 7% 8
7,8% 14,9% 18
8,7% 14,4% 7
4,6% 81% 10
6,6% 12,4% 15
3,3% 6,6% 8
20% 24
4%
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5. REPRESENTATION GRAPHIQUE DES HEURES

Introduction a I ugrotourlsme

Bases du tourisme et histoire de I'agrotourisme .

11 - o 10 25 35
(spécifiques a chaque pays)
12  Tendances actuelles et perspectives d'avenir de I'agrotourisme [ ] 10 25 35
1.3  Exemples de bonnes pratiques [ ] 45 10 55
ANl Aspects commerciaux et juridiques -- 1 100 150 250 10
2.1 Ledéveloppement rural par la législation [ 60 80 140

Obtention de licences pour les hébergements

22 agrotouristiques L 40 70 10

Kl Compétences numériques et de communication -- 1 88 126 214 8

3.1 Techniques avancées de service d la clientéle [ J 60 81 141
3.2  Outils numériques pour la gestion de I'agrotourisme [ 28 45 73
4.1 Planification d’entreprise et compétences entrepreneuriales [ ) 1 90 80 170
4.2 Gestion des installations et sécurité [ ) 1 15 45 60
4.3 Gestion de la qualité et satisfaction du client [ ) 2 80 85 165
4.4  Gestion des risques liés a la production alimentaire [ ) 2 30 25 55

Ul Marketing et relations avec la clientéle -- 2 174 262 436 17

5.1 Elaboration de plans de marketing efficaces [ 75 105 180
52 Création d'une publicité [ J 49 62 m
5.3  Création de marques et de nouveaux produits [ 50 95 145
6.1 Développement durable dans les zones rurales [ ) 1 45 65 110 4
6.2 Planification des activités et des produits [ ) 2 35 43 78 3
6.3  Conservation du patrimoine culturel et des traditions locales [ ) 2 25 32 57 2
7.1  Production végétale et élevage [ 1 130 100 230 9

7.2 Mode de vie sain

7.3  Activités thérapeutiques et sociales

7.4  Production alimentaire biologique

7.5  Protection des valeurs naturelles et de la biodiversité

7.6  Gestion des installations sportives

i:l Anglais professionnel -

N

100 100 200 8
8.1 Terminologie professionnelle en anglais [ 100 100 200
9.1 Stagesen agrotourisme [ ] 1 300 12
9.2  Préparation d'un mémoire de recherche 2 300 12

Préparation d’'un mémoire de recherche -



CONCLUSION

Le document “STAY Report Curriculum” décrit le développement d’'un programme de
formation & l'agroturisme destiné aux formateurs en agroturisme, aux agriculteurs
actifs et aux autres parties prenantes dans les zones rurales pour mettre en place
et gérer des activités d'agroturisme. Le programme est aligné sur les besoins du
marché du travail et comprend une vue d’ensemble des programmes de formation
de niveau 5 du CEC dans les pays partenaires (République tchéque, Portugal, Italie,
Espagne, Slovénie). Le programme comprend des obijectifs tels que I'agriculture
multifonctionnelle, le patrimoine rural naturel et culturel, I'innovation et I'esprit
d’entreprise dans l'agrotourisme, la planification d'entreprise pour les petites et
microentreprises, la gestion de 'hébergement, la compréhension de I'environnement
économique, social et naturel, I'interconnexion de différents domaines, la pensée
critique, la mise en réseau et I'utilisation d’outils numériques.

Le programme couvre les besoins, les connaissances spécifiques, les aptitudes
et les compétences nécessaires a la création et a la gestion d’'une exploitation
agrotouristique.

Le programme proposé est donné en pourcentages et en nombre total d’heures
pour faciliter la présentation. Le programme est basé sur la méthodologie des pays
partenaires impliqués dans le projet et est congu pour étre présenté aux autorités et
intégré dans le systéme scolaire. Le programme proposé est congu pour le niveau 5
du CEC.

Le programme comprend des conférences classiques et interactives, des
présentations multimédias, des séminaires, des travaux de projet et des exercices
pratiques, permettant un développement complet des connaissances et des
compétences nécessaires a la gestion réussie des activités d'agrotourisme.

Ce document est le fruit du travail de I'équipe du projet et s‘appuie sur I'analyse des
résultats des modules de travail précédents, tels que les rapports nationaux, le rapport
d’'synthése et les 18 exemples de bonnes pratiques élaborés par les partenaires. Les
résultats sont disponibles sur notre site web: https://stay-erasmus.eu/resources
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