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METODOLOGIA

Queriamos crear un programa/plan de estudios que cubriera de la mejor manera
posible todos los temas que son importantes en la oferta de agroturismo, que
estuviera fuertemente alineado con el mercado laboral, ya que estd dirigido a la
formacién (directa e indirecta) de agricultores que viven en zonas rurales y quieren
crear y gestionar sus empresas de agroturismo para complementar sus rentas
agricolas, por lo que la vinculacion es automdatica. En cuanto al plan de estudios
para los centros de formacién profesional y las universidades, se pretenden incluir
los temas mds relevantes para adaptarlos a las necesidades del mercado laboral.

C6émo buscamos los médulos/cursos adecuados

Cada pais socio ha revisado los programas de formacién y educacién de nivel 5
del Marco Europeo de Calificaciones de su pais. Partimos de la base de que los
paises socios que han desarrollado una legislacién sobre agroturismo tendrian mas
programas que aquellos en los que el agroturismo no estd del todo desarrollado.

En primer lugar, buscamos dreas que abarcaran o estuvieran relacionadas con
temas de agroturismo. Una vez que encontramos una escuela u otro centro de
formacién adecuado, examinamos los programas que ofrecia y seleccionamos los
pertinentes. En el sitio web de cada escuela suele ser posible encontrar un catdlogo de
competencias, en el que se describe con mas detalle el contenido de cada médulo/
curso, es decir, la forma en que se imparte, el nUmero de horas, etc.



Los cursos que se ajustaban a los criterios seleccionados
se introdujeron en una tabla disenada por el socio
esloveno. En la tabla se introdujeron:

Nombre del curso/médulo y enlace para acceder a la
instituciéon educativa donde se imparte el curso/médulo.

Principales temas tratados en el curso o principales objetivos
que debe alcanzar el participante tras el curso/médulo.

Método de entrega del contenido (en linea, presencial, en la
escuela, sobre el terreno, etc.) y la duracién en horas (si se
facilita esta informacién).

ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos) para
cada programa/médulo, en su caso. El MEC 5 es relevante
para los centros de formacion profesional.

Método de evaluacién -términos que deben realizarse
para obtener la calificacién—, método de obtencién de la
calificacion (oral, escrito) y cualquier tarea adicional que el
participante deba realizar para obtener la calificacion final
(exdmenes, ejercicios, visitas de campo, etc.).

A quién va dirigido originalmente el contenido del curso/
moédulo (educaciéon de adultos, estudiantes, agricultores,
principiantes, etc.).

Cudntas horas se dedican a cada parte del curso/médulo
(por ejemplo, conferencias, formacién prdctica, ejercicios en
clase, visitas, identificaciéon de buenas prdcticas, etc.).

Hemos cubierto todas las
opciones que se ofrecen
en las escuelas y las que
son de libre acceso o de
pago a través de diversos
proveedores de cursos.

Con el fin de encontrar
el nivel MEC adecuado
para el contenido final y la
complejidad del plan de
estudios, cada pais socio
ha redlizado una breve
descripcién del plan de
estudios de su pais y, en
particular, hemos investigado
las posibilidades y
condiciones de la educacion
secundaria y postsecundaria.

En la mayoria de los casos,
esta informacion figuraba en
las pdginasweb delos centros
de primaria y secundaria.
Nos aseguramos de que
la informacidn  estuviera
actualizada. En principio, este
tipo de informacién también
estd disponible en las
pdginas web de los gobiernos
de cada pais. A continuacion,
enumeramos la duracién de
cada programa educativo,
las opciones de formacion
continuag, el nivel del MEC de
cada programa académico
y las edades de los alumnos
en el momento de cursar la
ensefanza secundaria y la
formacion continua. Cada
pais sociorecogiéy comunico
los datos por escrito y a modo
de ejemplo.



>

El sistema educativo de la Republica Checa incluye: educacion preescolar para nifos,
educacién obligatoria (primaria y secundaria inferior: 9 afos), educacién secundaria superior
y educacién terciaria.

El nivel 5 del MEC en la Republica Checa es la cualificacion NSK—-Certificado de Cualificacion
Profesional Personalista. El NQF es un marco comun para la educacion inicial y de adultos
que reconoce los resultados del aprendizaje. El NQF le permite comparar las cualificaciones
reconocidas en la Republica Checa con las reconocidas en otros paises europeos.

La ensefilanza secundaria es obligatoria en Portugal. Los alumnos pueden matricularse en un centro
de ensefianza secundaria general o de formacién profesional o artistica. A partir de la ensefianza
secundaria general, los alumnos pueden matricularse en todas las dreas de estudios universitarios.

La educacién postsecundaria de nivel 5 del MEC se imparte en programas de especializacion
tecnologica (por ejemplo, informdatica, comercio, electrénica y automatizacién, turismo vy ocio),
cuya duracién oscila entre 1y 15 afos, de los cuales entre el 30 y el 46 % se realiza en forma
de aprendizaje basado en el trabajo en empresas, etc., asi como en programas de educaciéon
postsecundaria técnica. Estos programas son impartidos por escuelas politécnicas y tienen una
duracién de 2 afos, con un 25 % del tiempo total dedicado al aprendizaje basado en el trabajo
en empresas. Mediante procedimientos de solicitud especiales, los titulados de estos programas
pueden acceder a programas de ensefianza superior de primer ciclo y a programas de mdaster
integrado conducentes a la ensefianza superior.

En Italia, la educacion obligatoria dura 10 afios, es decir, hasta los 16 afos. A los 14, los alumnos
eligen entre la ensefianza general, las escuelas de formacién profesional secundaria y los
itinerarios regionales de formacién profesional.

En el nivel postsecundario, la formacion profesional incluye programas técnicos para graduados
de escuelas de gramdtica de cinco afos o programas IFP de cuatro afios que aprueban los
exdmenes de acceso. Incluyen cursos no académicos de un afo (MEC 4) que conducen a un
Certificado de Especializaciéon Técnica Superior y programas de Escuela Técnica Superior (ETS)
de dos a tres aros (MEC 5) que conducen a un Diploma de Especializacion Técnica Superior.



En Espana, la FP se estructura en diferentes niveles: bdsico, que consta de 2.000 horas;
secundario, que consta de 2-3 cursos académicos, de los cuales el 25-35 % de estas horas
son de prdcticas; y nivel superior, que también consta de 2-3 cursos académicos y el mismo
porcentaje de horas que en el nivel secundario son de prdcticas.

En Espana, los niveles intermedio y superior de FP corresponden al nivel 5 del MEC. Este nivel
comprende los siguientes criterios:

« Conocimientos. Amplios conocimientos teéricos y prdcticos en un campo especifico de
trabajo o estudio, teniendo en cuenta las limitaciones de estos conocimientos.

* Habilidades. Toda la gama de habilidades cognitivas y précticas necesarias para
encontrar soluciones creativas a problemas abstractos.

« Competencias.

« Tareas de gestidn y supervision en el contexto de actividades laborales o de estudio
en las que pueden producirse cambios imprevisibles
« Revisary desarrollar el rendimiento propio y el de los demdas.

—
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La educacién secundaria no es obligatoria en Eslovenia. Se divide en educacién general, es
decir, gymnasium, y formacion profesional secundaria. La formacidn profesional de primer
ciclo dura de 2 a 3 afos y permite acceder a programas de formacién profesional secundaria
o profesional. La formacion profesional secundaria dura, por regla general, 3 afos y permite
matricularse en los programas de formacion profesional técnica correspondientes. La formacion
profesional secundaria puede continuar en la formacion profesional técnica, que normalmente
dura 2 anos y finaliza con el bachillerato profesional. Esto permite acceder a programas de
formacion profesional superior y, con la nota adicional de aprobado en el Bachillerato General,
a algunos programas universitarios. La ensefianza secundaria profesional suele durar 4 afos
y termina con el bachillerato profesional. El Bachillerato Profesional es un titulo que permite
acceder a programas de formacién profesional de grado superior y superior, y el Bachillerato
General es un titulo adicional para acceder a algunos programas universitarios.

El nivel 5 del MEC en Eslovenia es la formacién profesional superior. La formacion profesional
superior también se conoce como formacién prdctica, que permite a los estudiantes tener
contacto directo con las empresas y adquirir experiencia laboral relevante durante sus
estudios. El 40 % del programa total de estudios consiste en prdcticas en empresas.



PROPUESTA CURRICULAR

Instrucciones de lectura

A partir de la metodologia descrita, se ha elaborado una propuesta de plan de
estudios. El proyecto STAY es un consorcio formado por entidades procedentes
de Italia, Bélgica, Espana, la Republica Checa, Portugal y Eslovenia, donde los
sistemas escolares difieren. El plan de estudios se ha disefiado sobre la base del
nivel 5 del MEC y se ha adaptado al programa de educacidn superior esloveno
en cuanto a porcentaje y nUmero de horas. El programa estd concebido como
una propuesta de plan de estudios que puede presentarse a las autoridades.

Para facilitar la comprensién, se indican los créditos y los porcentajes sugeridos
de horas necesarias para completar el programa.

A continuacion, figuran los médulos y la descripcién de los temas tratados en
cada uno de ellos. El contenido se adapta a la situaciéon (datos y contexto) de
cada pais.

Plan de estudios de AGROTURISMO

Los objetivos del programa son:

Comprender el entorno econdémico, social y natural méas amplio del agroturismo.
Interrelacionar distintas dreas y aspectos del agroturismo.
Desarrollo independiente y trabajo profesional.

Profundizaciéon en el conocimiento, andlisis y aplicacion de nuevos métodos,
organizacién y gestion del agroturismo y de los recursos humanos.

Pensamiento critico y resolucion analitica de problemas relacionados con el
agroturismo.

Evaluacion de las decisiones empresariales desde la perspectiva de la
responsabilidad social.

La cooperacion, el trabajo en equipo y la adquisicidn de nuevas competencias
sociales relevantes para el agroturismo.

Comprender el uso de herramientas y competencias digitales en el agroturismo.



« Clases convencionales.

« Clases interactivas.

+ Presentaciones multimedia.

+ Tutoriasy discusién de casos prdcticos.

+ Ejercicios en clase sobre ejemplos
concretos de problemas reales.

* Proyectos grupales.
+ Estudio individual guiado en

investigacion 'y preparaciéon de
articulos revisados por pares.

DURACION TOTAL

El programa consta de 120 créditos
o 2.875 horas. Estas horas incluyen
1052 (34 %) horas lectivas (trabajo
organizado del estudiante), incluyendo
clases, laboratorio y ejercicios de
campo, seguidas de 1.223 (42 %) horas
de trabajo individual del estudiante.

*Un crédito equivale a 25 horas. El
programa se divide en dos afos: el
primer afo consta de 61 créditos, y el
segundo ano consta de 59 créditos.

Cada moddulo estd cuidadosamente
disefiado  para  garantizar  una
cobertura exhaustiva de los temas
esenciales, y las unidades de
aprendizaje estdn redactadas para
desarrollar progresivamente las
competencias requeridas por un
gestor de agroturismo. Este disefio estd
alineado con los resultados del Nivel 5
del MEC y garantiza que los estudiantes
estén bien preparados para asumir
responsabilidades profesionales en
este campo.



MODULOS

1. Introduccién al agroturismo (5 créditos)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
4,2% (125 horas) 2,2% (65 horas) 2,0% (60 horas)

Fundamentos del turismo e historia del agroturismo (especifica por pais)
Tendencias actuales y perspectivas de futuro del agroturismo

Ejemplos de buenas practicas

Fundamentos del turismo e historia del agroturismo (especifica por pais)

« Geogrdfia turistica e historia de la zona.

« Definiciones bdsicas de agroturismo, comparacion entre turismo y agroturismo
(definiciones puras).

+ Evolucidn del agroturismo a lo largo del tiempo.

+ Evolucidn del agroturismo en el pais.

« Desarrollo del turismo a nivel regional y nacional.

Tendencias actuales y perspectivas de futuro del agroturismo

« Transformacion digital.

« Experiencias y personalizacion de la oferta.

+ Integraciéon en la comunidad local.

« Preservar las practicas agricolas tradicionales.

« Elimpacto del agroturismo en la capacitacion de las comunidades.
« Desarrollo sostenible.

« Oportunidades educativas y de investigacion.

Ejemplos de buenas préacticas

« Una visidn general de buenas y malas prdcticas en otros paises.
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2. Aspectos empresariales y legales (10 créditos)

Trabajo organizado de los estudiantes
Horas lectivas
3,3% (100 horas)

Compromiso anual total
8,3% (250 horas)

Trabajo individual
+5,0% (150 horas)

El desarrollo rural en la legislaciéon

Obtencién de licencias para alojamientos de agroturismo

El desarrollo rural en la legislacion

+ Requisitos para el registro de establecimientos agrarios y para la obtencion de las
autorizaciones pertinentes para realizar actividades de agroturismo.

« Normas sobre el uso de terrenos agricolas con fines turisticos, que pueden incluir
restricciones a la construccion o reconversiéon de edificios en terrenos agricolas.

+ Exenciones u obligaciones fiscales especificas para las actividades agroturisticas.

+ Normas y directrices para la promocién y venta de productos agricolas locales a
los visitantes.

+ Normas para garantizar el desarrollo sostenible y la proteccién de la naturaleza
en el dmbito del agroturismo.

« Normas sobre el empleo y las condiciones de trabajo del personal empleado en
el agroturismo.

Obtencion de licencias para alojamientos de agroturismo
« Registro de actividades.
« Categorizacion del alojamiento.

« Obtencién de certificados.
- Cémo compaginar las actividades agricolas y turisticas (normativa, fiscalidad).

n



3. Competencias digitales y de comunicacién (8 créditos)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
71% (214 horas) 2,9% (88 horas) 4,2% (124 horas)

Técnicas avanzadas de atencion de la clientela

Herramientas digitales para la gestion del agroturismo

Técnicas avanzadas de atencion de la clientela

«  Estructura de clientes (definicion exacta de la clientela).

+ Tipologia de clientes/compradores.

« Definicion precisa de los cuatro tipos de personalidad segun Carl Jung.
+ Los fundamentos de las habilidades de comunicacion.

« Aplicacién de las competencias interpersonales en el agroturismo.

Herramientas digitales para la gestion del agroturismo

« Competencias digitales en el uso de diversas aplicaciones que permitan una
publicidad/marquetin avanzados en agroturismo.

« Demostraciénde las diferentes plataformas utilizadas para gestionar el alojamiento.

« Aspectos bdsicos de la gestion de sitios web.

+ Gestidn de las redes sociales.

+ Introduccién a otros canales de comunicacion.

« Uso de programas informaticos (avanzado: MS Word, MS Excel).

« Presentacion de otros programas utilizados para el disefio.

«  Gestion electronica (tramites electronicos con las autoridades de Agricultura y
Turismo y gestién de redes sociales).



4. Organisation and business operations (18 CP)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
14,9% (450 horas) 71% (215 horas) 7,8% (235 horas)

Planificacién empresarial y habilidades para el emprendimiento
Gestion de instalaciones y seguridad
Gestion de la calidad y de la clientela

Gestion de los riesgos asociados a la produccién de alimentos

Planificacion empresarial y habilidades para el emprendimiento

« Creacidén de un plan de empresa.

« Gestion de la organizacion.

« Estrategias de gestion.

« Andlisis de los resultados de la empresa con indicadores financieros (gastos e
ingresos).

« Andlisis de sensibilidad (riesgo) de las decisiones empresariales sobre la cuenta
de resultados y los resultados financieros de la empresa.

« Empresa sostenible.

+ El espiritu empresarial de las mujeres.

+ Etica empresarial.

«  Emprendimiento familiar.

Gestion de instalaciones y seguridad

« La seguridad personal como factor turistico.

« Normas que deben cumplir las explotaciones para garantizar un entorno seguro y
saludable para los visitantes, incluidos el alojamiento, la alimentacién y otros servicios.

- Riesgos y medidas de prevencién/proteccion en el lugar de trabajo.

« Seguridad en el trabajo, la propiedad o la explotacion.

« Seguridad de los turistas durante la actividad.

- Gestiéon inmobiliaria (inversiones, reformas, alquileres).

+ Individualizacion y globalizacién de la seguridad moderna.

-+ Seguimiento de la situacién de seguridad (macro y microdestinos turisticos).

+ Elturista como victima o agresor.



4. Organisation and business operations (18 CP)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
14,9% (450 horas) 7% (215 horas) 7,8% (235 horas)

Unidad didactica 4.1: Planificacion empresarial y habilidades para el emprendimiento
Unidad didactica 4.2: Gestidn de instalaciones y seguridad
Unidad didactica 4.3: Gestidn de la calidad y de la clientela

Unidad didactica 4.4: Gestidon de los riesgos asociados a la produccidn de alimentos

Unidad didactica 4.3:
Gestion de la calidad y de la clientela

+ El proceso de compra y como los vendedores pueden influir con éxito en los
compradores y sus decisiones de compra.

« Satisfaccion y fidelidad de la clientela.

+ Métodos de investigacion del comportamiento de la clientela: métodos de investigacion
cuantitativos y cualitativos para estudiar el comportamiento de la clientela.

« Métodos para tramitar las reclamaciones.

Unidad didactica 4.4:
Gestion de los riesgos asociados a la produccién de alimentos

«  Procesado de alimentos y seguridad alimentaria (Andlisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos—APPCC).

« Alimentos y clientes seguros.

« Limpieza de los locales y del entorno.

+ Reacciones alérgicas.



5. Marquetin y relacién con clientes (17 créditos)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
14,4% (436 horas) 5,8% (174 horas) 8,7% (262 horas)

Unidad didactica 5.1: Desarrollo de un marquetin eficaz
Unidad didactica 5.2: Creacién de un anuncio

Unidad didactica 5.3: Creacién de marcas y nuevos productos

Unidad didactica 5.1:
Desarrollo de un marquetin eficaz

« Planes de mdarquetiny 7P.

« Desarrollo y posicionamiento de nuevos productos y servicios.
« Precioy otros costes.

+ Canal de ventas.

« Comunicacion de marquetin.

« Personas, relaciones.

« Personas, relaciones.

» Procesos.

Unidad didéactica 5.2;
Credacion de un anuncio

« Crear un anuncio.
« Conceptos bdasicos de fotografia y contenidos de video.

Unidad didactica 5.3:
Creacion de marcas y nuevos productos

+ Conceptos bdsicos de mdrquetin de productos y marcas.

« Ciclo de vida del producto.

+ Desarrollo de un nuevo producto.

« Significado de la marca y tendencias.

+ La marca como componente de la oferta de una organizacién y valor de sus
activos.
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6. Creacion de la oferta turistica (10 créditos)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
8,1% (245 horas) 3,5% (105 horas) 4,6% (140 horas)

Desarrollo sostenible en las zonas rurales
Planificacién de actividades y productos

Conservacién del patrimonio cultural y las tradiciones locales

Desarrollo sostenible en las zonas rurales

« Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
« Politicas sostenibles.
« Ejemplos de prdacticas de agricultura sostenible.

Planificacion de actividades y productos

« Panorama de actividades y alternativas por region.

« Desarrollar una serie de actividades en las zonas rurales.

« Laimportancia de una oferta de agroturismo personalizada.

* Movilidad sostenible.

« Laimportanciay el tipo de animacion en la explotacién agricola.
- Disefiar experiencias culinarias adecuadas.

+ Planificacion de actividades para distintos grupos destinatarios.

Conservacion del patrimonio cultural y las tradiciones locales

« El papel del patrimonio cultural.

- Formas de conservar el patrimonio cultural y las tradiciones locales (talleres de
artesania tradicional, elaboracién de pasteles y dulces tradicionales, etc.).

- Posibilidades de integrar el patrimonio cultural y las tradiciones locales en el
agroturismo.
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7. Actividades en el medio rural (15 créditos)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
12,4% (375 horas) 5,8% (175 horas) 6,6% (200 horas)
Produccidn agricola y ganadera La unidad didactica obligatoria

es Produccién vegetal y cria
de animales (9 créditos). El
estudiante  selecciona  dos
asignaturas optativas, cada
una de las cuales representa 3

» . ) créditos, para alcanzar un total
Produccion ecolbgica de alimentos de 15 créditos para el médulo.

Estilo de vida saludable

Actividades terapéuticas y sociales

Proteccidén de los valores naturales y la biodiversidad

Gestion de instalaciones deportivas

Produccioén agricola y ganadera

+ Aspectos basicos del cultivo de plantas (preparacion del suelo, fertilizacion,
seleccidn o cria de plantulas adecuadas, plantacion, cosecha, etc.).

+ Cria béasica de animales (preparacién del establo, puesta en libertad, seleccién
de una raza adecuada, etc.).

+ Fundamentos de la produccion de forraje.

+ Conceptos bdsicos de protecciéon del medio ambiente (protecciéon del agug, el
suelo, etc.).

« Prdcticas agricolas sostenibles.

Estilo de vida saludable

+ Laimportancia de una dieta sana.

« Preparar comidas equilibradas.

« Laimportancia y el trabajo en red de los proveedores locales.
+ Alimentos de produccién local.

« Gestidn del estrés y relajacion.

Actividades terapéuticas y sociales

+ Los efectos curativos de la naturaleza y el trabajo agricola.

- Utilizacién de animales en actividades terapéuticas (hipoterapia, terapia asistida
con animales).

« Adaptacion de las técnicas terapéuticas a los distintos grupos destinatarios.

« Psicologia y desarrollo humano en el medio rural.



7. Actividades en el medio rural (15 créditos)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
12,4% (375 horas) 5,8% (175 horas) 6,6% (200 horas)
Unidad didactica 7.1: Produccion agricola y ganadera La unidad didactica obligatoria
es Produccién vegetal y cria
Unidad didactica 7.2: Estilo de vida saludable de animales (9 créditos). El

estudiante  selecciona  dos
asignaturas optativas, cada
una de las cuales representa 3

) o . . ) creditos, para alcanzar un total
Unidad didactica 7.4: Produccion ecolégica de alimentos de 15 créditos para el médulo.

Unidad didactica 7.3: Actividades terapéuticas y sociales

Unidad didactica 7.5: Proteccion de los valores naturales y la biodiversidad

Unidad didactica 7.6: Gestion de instalaciones deportivas

Unidad didactica 7.4:
Produccioén ecolbégica de alimentos

« Trabajo prdctico y prdctica en explotaciones ecolbgicas.

+ Laimportancia de los alimentos ecolbgicos para la salud humana.

« Organizacién de granjas ecolbégicas para actividades turisticas.

« Técnicas de producciéon vegetal ecoloégica (rotacién de cultivos, uso de
compost, pesticidas naturales).

Unidad didactica 7.5:
Proteccion de los valores naturales y la biodiversidad

+ Fundamentos de ecologia y biodiversidad.
« Estrategias y planes de conservacion de la biodiversidad.
« Estrategias de adaptacion para la conservacion de los valores naturales.

Unidad didactica 7.6:
Gestion de instalaciones deportivas

« Planificacién y desarrollo de programas deportivos en agroturismo.
« Actividades deportivas a lo largo de las estaciones.
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8. Idiomas (8 créditos)

Compromiso anual total Horas lectivas Trabajo individual
6,6% (200 horas) 3,3% (100 horas) 3,3% (100 horas)

Unidad didactica 8.1: Terminologia profesional en inglés

Unidad didéctica 8.1:
Terminologia profesional en inglés

+ Inglés basico con énfasis en el uso de terminologia profesional.

9. Formacioén practica (24 créditos)

Unidad didactica 9.1: Periodos de précticas en agroturismo (afio 1) Compromiso anual total
6,6% (200 horas)

Unidad didactica 9.2: Periodos de précticas en agroturismo (afo 2)

10. Elaboracién de una memoria de investigaciéon (5 créditos)

Compromiso anual total
« Desarrollo de la investigaciéon y redaccién de un informe. 4% (125 horas)
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4. REPRESENTACION GRAFICA DE LAS HORAS EN %

21

22

31

32

41

42

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

~N

7.1

72

7.3

7.4

75

7.6

8.1

9.1

9.2

Introduccion al agroturlsmo

Fundamentos del turismo e historia del agroturismo
(especifica por pais)

Tendencias actuales y perspectivas de futuro del agroturismo

Ejemplos de buenas practicas

El desarrollo rural en la legislacién

Obtencién de licencias para alojamientos de agroturismo

o
Aspectos empresariales y legales --

®
Competencias digitales y de comunicacion --

Técnicas avanzadas de atencion de la clientela

Herramientas digitales para la gestion del agroturismo

Organizacion y funcionamiento de la empresa --

Planificacion empresarial y habilidades para el emprendimiento

Gestién de instalaciones y seguridad

Gestién de la calidad y de la clientela

Gestion de los riesgos asociados a la producciéon de

alimentos

Mdrquetin y relacion con clientes
Desarrollo de un mérquetin eficaz

Creaciéon de un anuncio

Creacion de marcas y nuevos productos

Creacién de la oferta turistica --

Desarrollo sostenible en las zonas rurales

Planificaciéon de actividades y productos

Conservacion del patrimonio cultural y

las tradiciones locales

Actividades en el medio rural
Produccién agricola y ganadera
Estilo de vida saludable
Actividades terapéuticas y sociales

Produccién ecolégica de alimentos

Proteccién de los valores naturales y la biodiversidad

Gestion de instalaciones deportivas

Terminologia profesional en inglés

Formacion practica -

Periodos de prdcticas en agroturismo

Periodos de practicas en qgroturismo

Elaboracion de una memoria

nvestlgchn

2,2%

3,3%

2,9%

71%

5,8%

3,5%

5,8%

3,3%

2,0% 4,2 5
5,0% 8,3% 10
4,2% 7% 8
7,8% 14,9% 18
8,7% 14,4% 7
4,6% 81% 10
6,6% 12,4% 15
3,3% 6,6% 8
20% 24
4%
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5. REPRESENTACION GRAFICA DE LAS HORAS

Introduccion al agroturlsmo

Fundamentos del turismo e historia del agroturismo .

1 (especifica por pais) 10 % g

1.2  Tendencias actuales y perspectivas de futuro del agroturismo [ ] 10 25 35

1.3  Ejemplos de buenas practicas [ ] 45 10 55

2.1  Eldesarrollo rural en la legislacién [ 60 80 140

2.2 Obtencién de licencias para alojamientos de agroturismo [ ) 40 70 110

3.1  Técnicas avanzadas de atencién de la clientela [ J 60 8l 141

3.2 Herramientas digitales para la gestion del agroturismo [ 28 45 73

4.1 Planificacién empresarial y habilidades para el emprendimiento [ ] 1 90 80 170

4.2 Gestion de instalaciones y seguridad [ ) 1 15 45 60

4.3 Gestién de la calidad y de la clientela [ ) 2 80 85 165

4.4 G?stién de los riesgos asociados a la produccién de ° 2 30 o5 =

alimentos

5.1 Desarrollo de un marquetin eficaz [ 75 105 180

5.2 Creacién de un anuncio [ J 49 62 m

5.3 Creacién de marcas y nuevos productos [ 50 95 145

6.1 Desarrollo sostenible en las zonas rurales [ ] 1 45 65 10 4
6.2 Planificacién de actividades y productos [ ) 2 35 43 78 3
g gorsenceion o patimario sl o : e o
7.1  Produccién agricola y ganadera [ 1 130 100 230 9
7.2  Estilo de vida saludable [ 1 25 50 75 3
7.3 Actividades terapéuticas y sociales [ J 2 20 50 70 3
7.4  Produccién ecolégica de alimentos [ 2 20 50 70 3
7.5 Proteccién de los valores naturales y la biodiversidad [ ] 2 20 50 70 3
7.6  Gestion de instalaciones deportivas [ ) 2 20 50 70 8
8.1 Terminologia profesional en inglés [ 100 100 200

9.1 Periodos de practicas en agroturismo [ ] 1 300 12
9.2 Periodos de prdcticas en qgroturismo . 2 300 12

Elaboracion de una memoria nvestlgacwn



CONCLUSIONES

El documento describe el desarrollo de un plan de estudios de agroturismo dirigido
a formadores en agroturismo, agricultores en activo y otras partes interesadas de
las zonas rurales para crear y dirigir actividades de agroturismo. El plan de estudios
se ajusta a las necesidades del mercado laboral e incluye una visidbn general de
los programas de formacién de nivel 5 del MEC en los paises socios (RepUblica
Checa, Portugal, Italia, Espafia y Eslovenia). El programa incluye objetivos como la
agricultura multifuncional, el patrimonio rural natural y cultural, la innovacién vy el
espiritu empresarial en el agroturismo, la planificacién empresarial para pequenas
empresas y microempresas, la gestion de alojamientos, la comprension del entorno
econdmico, social y natural, la interconexidon de diferentes campos, el pensamiento
critico, la creacidn de redes y el uso de herramientas digitales.

El programa cubre las necesidades, los conocimientos especiales, las aptitudes y las
competencias pertinentes para crear y gestionar una explotacion agroturistica.

El programa propuesto se indica en porcentajes y numero total de horas para facilitar
su presentacidn. Se basa en la metodologia de los paises socios que participan en
el proyecto y estd disefiado para ser presentado a las autoridades e integrado en el
sistema escolar. El programa propuesto estd disefiado para el nivel 5 del MEC.

El programaincluye clases convencionales e interactivas, presentaciones multimedia,
seminarios, proyectos grupales y ejercicios prdcticos, que permiten un desarrollo
exhaustivo de los conocimientos y habilidades necesarios para gestionar con éxito
las actividades agroturisticas.

El documento es el resultado del trabajo del equipo del proyecto STAY y se basa en
el andlisis de los resultados de los paquetes de trabajo anteriores, como los informes
nacionales, el informe de sintesis y los 18 ejemplos de buenas prdcticas desarrollados
por los socios. Los resultados pueden consultarse en nuestro sitio web:
https://stay-erasmus.eu/resources

Informe sobre la propuesta de plan de estudios de agroturismo

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo
comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unién
Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA).
Ni la Unién Europea ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos.


https://stay-erasmus.eu/resources
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